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Gekonnt kommunizieren mit "schwierigen Auszubildenden”

Produktnummer Termin
2025-52260S 04. November 2025
09:00 bis 16:30 Uhr

Gebuhren pro Teilnehmer/-in

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

Inhalte

Arbeit mit Auszubildenden macht lhnen Freude, Sie geniel3en Ihre schone Aufgabe,
Wissen und Kdnnen zu vermitteln und damit einem jungen Menschen einen guten
Wechsel von der Schule ins Berufsleben zu ermdglichen.

Im Berufsalltag jedoch lauft es aus verschiedenen Griinden nicht immer rund, und
mit manchen Auszubildenden ist die Zusammenarbeit schwierig: sie wirken
unmotiviert, halten sich nicht an Absprachen, zeigen schlechte Arbeitsergebnisse.

In diesem Seminar wird vermittelt, welche kommunikativen Moglichkeiten Sie haben,
es werden Thesen entwickelt, an was ,es" liegen kénnte, Handlungsempfehlungen
abgeleitet und Sie erhalten Gelegenheit zum Praxisaustausch.

Somit ist dieses Seminar sowohl fiir Einsteiger/-innen in diesem Berufsfeld als auch
fur Berufserfahrene, die ihren Wissensstand abgleichen und erweitern méchten,
geeignet. Methodisch wird mit Impulsvortréagen, interaktiven Phasen und Gruppen
gearbeitet.

> Motivation

* Wie Sie das grundlegende Motivationsmuster erkennen und durch gezielte
Sprache lhre Praxisanleitungen motivierender gestalten kdnnen.

e Wie man lobt, um die Leistung zu erhalten und zu férdern.

> Gesprachsfiihrung

o Wie Sie Gespréache strukturieren und verbindliche Absprachen treffen kdnnen.
e Wie lhre Grundhaltung (Empathie, Hintergriinde von schwierigem Verhalten
verstehen, Sachorientierung bei gleichzeitiger Beziehungsorientierung) die
Zusammenarbeit positiv beeinflusst.

Wie Sie statt demotivierender Kritik wirksames Feedback geben kdnnen.
Konflikte mit Auszubildenden — wann eingreifen?

Besonderheiten in der Kommunikation mit Auszubildenden

Grenzen der kommunikativen Moglichkeiten

> Praxisbeispiele

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V.

276,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Ort

VWA Bildungshaus
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Google Maps

Kontakt

Information

Jasminka Cuvijic
0711 21041-28
j.cvijic@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Kathrin Rahn
0711 21041-61
k.rahn@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 20.01.2025


https://www.google.com/maps/place/Wolframstr. 32,70191+Stuttgart
https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutzerklaerung

Dozentin

Regina Hochmuth

Diplom-Betriebswirtin (FH), Master Coach, Systemische Beraterin

Selbstandige Trainerin fiir Personalmanagement, Personlichkeits-, Kommunikations-
und Handlungskompetenz

Zielgruppe
Ausbildungsbeauftragte, Ausbilder/-innen, Ausbildungsleitungen

Ziele

Die Teilnehmenden erkennen grundlegende Motivationsmuster und lernen, diese
sprachlich zu aktivieren. Sie kénnen leistungserhaltend bzw. leistungsférdernd
loben, konstruktives Feedback geben und ein Gesprachsmodell fiir gute Gesprache
anwenden. Darlber hinaus vertiefen sie ihre Fahigkeiten in Empathie,
Einfuhlungsvermdgen und Verstandnis fur schwieriges Verhalten, wahrend sie
gleichzeitig Klarheit und Souveranitat bewahren. Ein Praxisaustausch rundet die
Lerninhalte ab.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V.

Stand: 20.01.2025



