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QUALIFIKATION DIGITALLOTSEN

Qualifizierung Digitallots/-innen

 Digitalisierung der Gesellschaft und Wirtschaft
Digitalisierung der Verwaltung
E-Government
IT- Sicherheit (Cybersicherheit) in der digitalen Stadt
Change-Management – Grundlagen, Rahmenbedingungen
Veränderungen - Risiken oder Chancen?

 Dozierende/-r: Dominik Schad, Kreisverwaltungsdirektor Recklinghausen, Lehrbeauftragter der 
Fernuniversität in Hagen
Peter Karl Klinger, Dipl. Verwaltungswirt, Ltd. Städt. Direktor a. D., Lehrbeauftragter an 
Hochschulen

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2468SD 12. - 14.10.2026 Online Digital 920,00 EUR

VERWALTUNSDIGITALISIERUNG

Verwaltungsdigitalisierung - Basiswissen für Quereinsteiger/-innen

 Wo stehen wir heute mit E-Government?
Was behindert die Digitalisierung in der Kommunalverwaltung? 
Die rechtlichen Grundlagen für E-Government
Die Novelle des E-Governmentgesetzes und des Onlinezugangsgesetzes
service-bw im Baden Württemberg 
Erfolgsfaktoren für E-Government

 Dozierende/-r: Peter Karl Klinger, Dipl. Verwaltungswirt, Ltd. Städt. Direktor a. D., Lehrbeauftragter an 
Hochschulen

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2469SD 19.03.2026 Online Digital 282,00 EUR
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Update Verwaltungsdigitalisierung

  Die OZG Novelle / EGovG Bund
 Das Registermodernisierungsgesetz / Das Identifikationsnummerngesetz (Registermodernisierung)
 Souveräne Cloud / Die Deutsche Verwaltungscloud Strategie
 Servicekonto Bund / BundID
 Fachverfahrensschnittstellen für medienbruchfreie Online-Services
 FIT-Connect; Robitc Prozess Automation (RPA); Low Code - KI in der Kommunalverwaltung

 Dozierende/-r: Peter Karl Klinger, Dipl. Verwaltungswirt, Ltd. Städt. Direktor a. D., Lehrbeauftragter an 
Hochschulen

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-3040SD 26.03.2026 Online Digital 282,00 EUR

 2026-2470SD 15.10.2026 Online Digital 282,00 EUR

Initiierung und Erstellung einer kommunalen Digitalstrategie

 Digitallots/-innen und die Digitalstrategie
Das Digitale Kochbuch als Bedienungsanleitung
Schritte auf dem Weg zur Digitalstrategie und Methoden zur Entwicklung
Gemeinsame Anwendung von Methoden und Arbeit an Praxisbeispielen

 Dozierende/-r: Willi Wendt, Senior Consultant, Fichtner IT Consulting GmbH, Stuttgart
Master of Arts Fatma Cetin, Senior Consultant, Fichtner IT Consulting GmbH, Stuttgart

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2471SD 13.10.2026 Online Digital 282,00 EUR

Das Onlinezugangsgesetz (OZG)

 Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (OZG)
Die Verpflichtungen der Gemeinden aus diesen Gesetzen
Portale und Portalverbund für E-Government
Beispiele für gute E-Government-Services
Gutachten Registermodernisierung zur Umsetzung des Once-only-Prinzips

 Dozierende/-r: Master of Laws Jan-Philipp Faehrmann, seit 1985 im öffentlichen Dienst, Magister der Rechte 
(LL.M.), Tätigkeitschwerpunkte: Verwaltungs- und Prozessrecht sowie IT-Recht

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2391SD 03.02.2026 Online Digital 282,00 EUR
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Einführung der eAkte

 Grundkenntnisse der Schriftgutverwaltung
Merkmale einer E-Akte, Anforderungen an diese und Veränderungen durch die E-Akte
Umgang mit Posteingängen, Scannen und hybride Workflows
Praxisbeispiel: Schritt-für-Schritt-Überblick eines Einführungsprojekts
Warum eine E-Akte unverzichtbar für Digitalisierung, RPA und KI ist und welche Potenziale sie bietet

 Dozierende/-r: Master of Public Administration Clemens Hormuth, Referent für Innovation und digitale 
Transformation beim Rechnungshof Baden-Württemberg

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2472SD 02.07.2026 Online Digital 282,00 EUR

Die elektronische Rechnung - Gesetzliche Vorgaben und praktische Umsetzung

 EU-Richtlinie 2014/55/EU, Wachstumschancengesetz, ViDA
E-Rechnungspflicht bei unternehmerischer Tätigkeit
Verpflichtungen der öffentlichen Verwaltung; Umsetzungsfristen, Einsparpotentiale und Aufbewahrung

 Dozierende/-r: Marco Hasken, Dipl. Verwaltungswirt, Städtischer Verwaltungsrat, Hagener Betrieb für 
Informationstechnologie (HABIT)

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2473SD 08.07.2026 Online Digital 282,00 EUR

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

NEU Digitalkompetenz KI: Generative KI & ChatGPT - von der Theorie zur Praxis

 Einführung in die Grundlagen der künstlichen Intelligenz
Ethische und rechtliche Aspekte von KI in der Verwaltung sowie konkrete Einsatzszenarien
Vorstellung generativer KI-Tools wie ChatGPT sowie Grundlagen des Prompt Engineerings

 Dozierende/-r: Manuel Landauer, stellv. Leiter Stabsstelle Digitalisierung, Stadtverwaltung Schorndorf. Berater 
und Trainer für praxisorientiertes KI-Wissen für die Verwaltung

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2396SD 27.04.2026 Online Digital 229,00 EUR

 2026-2395SD 24.06.2026 Online Digital 229,00 EUR

 2026-3041SD 28.09.2026 Online Digital 229,00 EUR
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KURZ-WEBINAR: Praxis-Überblick MS Copilot

 KI Basics und Einordnung von MS Copilot
Unterschiede und Synergien zwischen ChatGPT und Copilot
Vorstellung der Möglichkeiten von Copilot in Word/Outlook/PowerPoint und Excel
Tipps und Tricks für die effiziente Nutzung
Sicherheitsmaßnahmen und Best Practices

 Dozierende/-r: Kerstin Armbrust, Digital Working Coach, Informationssicherheitsbeauftragte, Datenschutz-
Auditorin

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2479SD 20.03.2026 Online Digital 148,00 EUR

NEU Einstieg generative KI – Effektives Prompting verstehen und nutzen

 Einführung in generative KI und Prompting
Abgrenzung zu bisherigen Suchmethoden
Grundlegende Empfehlungen zum sicheren Umgang mit künstlicher Intelligenz
Verschiedene Ansätze im Prompting
Dos und Don’ts / Tipps und Tricks für das Prompting
Praktische Umsetzung von Prompting

 Dozierende/-r: Master of Public Administration Clemens Hormuth, Referent für Innovation und digitale 
Transformation beim Rechnungshof Baden-Württemberg

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2726SD 06.02.2026 Online Stuttgart 182,00 EUR

 2026-2728SD 10.06.2026 Online Stuttgart 182,00 EUR

 2026-2727SD 09.10.2026 Online Stuttgart 182,00 EUR
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NEU KI-Anwendungsmöglichkeiten in der Verwaltung und in Unternehmen

 Identifizierung und Entwicklung von Anwendungsmöglichkeiten
Umsetzung von KI-Anwendungsfällen
Kriterien für die Umsetzbarkeit
Beispiel USE-Cases von KI-Anwendungsmöglichkeiten

 Dozierende/-r: Master of Public Administration Clemens Hormuth, Referent für Innovation und digitale 
Transformation beim Rechnungshof Baden-Württemberg

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2767SP 26.02.2026 Präsenz Digital 182,00 EUR

 2026-2768SP 23.09.2026 Präsenz Digital 182,00 EUR

NEU KURZ-WEBINAR: Aufbau von KI-Kompetenz in der Verwaltung und in Unternehmen

 Vorstellung KI-Kompass / Leitlinien
Verankerung und Aufbau von KI-Wissen
Verschiedene KI-Rollen und Ki-Formate
Entwicklung eines eigenes KI-Kompasses

 Dozierende/-r: Master of Public Administration Clemens Hormuth, Referent für Innovation und digitale 
Transformation beim Rechnungshof Baden-Württemberg

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2769SP 08.07.2026 Präsenz Digital 148,00 EUR

 2026-2770SP 14.10.2026 Präsenz Digital 148,00 EUR

NEU Praktische KI-Anwendung

 Kurzeinführung generative KI und Prompting
Übungen zum Prompting
Übungen zum Umgang mit KI
Konkrete Fragen und Fälle der Teilnehmer/-innen

 Dozierende/-r: Master of Public Administration Clemens Hormuth, Referent für Innovation und digitale 
Transformation beim Rechnungshof Baden-Württemberg

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2772SP 06.05.2026 Präsenz Digital 182,00 EUR

 2026-2773SP 03.12.2026 Präsenz Digital 182,00 EUR
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DIGITALE ZUSAMMENARBEIT

Als Team erfolgreich online zusammenarbeiten!

 Vor welchen Herausforderungen stehen Teams, die online zusammenarbeiten?
Welche Methoden und Tools unterstützen die virtuelle Zusammenarbeit wirkungsvoll?
Wie lässt sich Teamgeist online wecken und fördern?

 Dozierende/-r: Magister Artium Anke Ullmann, Kommunalberaterin / Consultant Digitalisierung, Komm.ONE, 
Standort UIm
Claudia Haußmann, Wirtschaftsinformatikerin, Trainerin und agiler Coach

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2397SD 19.03.2026 Online Digital 198,00 EUR

Digital Change positiv gestalten – mit Ängsten und Widerständen konstruktiv umgehen

  Sach-Logik und Psycho-Logik von Changeprozessen, Erfolgsfaktoren und Fallstricke
 Beteiligte einbeziehen
 Transparenz schaffen, Ängsten vorbauen
 Verständnis schaffen für Hintergründe, Ziele und Motive des Changeprozesses
 Unterschiedliche Ideen, Sichtweisen und Erfahrungen einbeziehen, Perspektive geben
 Die drei Ebenen des Widerstandes und der Umgang damit
 Das Gute an Widerständen ernst nehmen, würdigen und als Ressource nutzen

 Dozierende/-r: Birgit Baumann, dta-Diplom-Trainerin & Beraterin, SIZE Success Coach zert., langjährige 
Führungskraft im öffentlichen Dienst

Produkt-Nr. Termin Format Ort Teilnahmegebühr zusätzl. Kosten

 2026-2480SP 09.06.2026 Präsenz Stuttgart 308,00 EUR
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