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Top im Kundenkontakt - Kommunikation als Schltssel fur
gelungene Kundenorientierung

Produktnummer Termin Gebuhren pro Teilnehmer:in
2025-54101S 01. April 2025 276,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

09:00 bis 16:30 Uhr )
Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten tbernimmt.

Inhalte
e Den Wandel der Erwartungen der Biirger:innen verstehen und richtig einordnen Ort
o Kommunikationsstil entsprechend der Bedarfe der Biirger:innen anpassen _
e Den eigenen Kommunikationsstil reflektieren VWA Bildungshaus
« Umgang mit schwierigen Kommunikationssituationen Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Dozent Google Maps
Dominik Beierbach
Business Trainer, NOVELIS GmbH, Tibingen Kontakt

. Information
Zielgruppe .

. N Amelie Burkhardt
Mitarbeiter:innen von Blrgerbiros und Burgeramtern 07112104152

a.burkhardt@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Hanna Riedel
0711 21041-49
H.Riedel@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:

Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V. SR 2205


https://www.google.com/maps/place/Wolframstr. 32,70191+Stuttgart
https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutzerklaerung

