OFFENTLICHKEITSARBEIT

KURZ-WEBINAR: ChatGPT im Fokus - Die Zukunft der

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Produktnummer Termin
2025-42008D 22. Januar 2025
10:00 bis 12:00 Uhr

Gebuhren pro Teilnehmer:in
139,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten Gbernimmt.

Inhalte

Die Ara der kunstlichen Intelligenz (KI) hat einen Wendepunkt in der 6ffentlichen
Kommunikation markiert. Mit innovativen Kl-gesteuerten Kommunikationstools wie
ChatGPT, kdnnen o6ffentliche Verwaltungen nun auf eine effiziente und dennoch
personliche Art und Weise mit Blrgern interagieren. In diesem Seminar tauchen wir
in die Welt von ChatGPT ein und erforschen, wie dieses revolutionére Tool die
Landschaft der Presse- und Offentlichkeitsarbeit neugestaltet.

Erfahren Sie, wie die automatisierte, doch persdnliche Kommunikation durch
ChatGPT Ihre Reichweite exponentiell erhéhen und eine engere Beziehung zu den
Birgern fordern kann. Entdecken Sie, wie die Fusion von technologischer Innovation
und menschenzentriertem Design die Effizienz in der 6ffentlichen Kommunikation
steigert, wahrend ein authentischer und transparenter Dialog geférdert wird

e Einfhrung in ChatGPT: Funktionen und Anwendungsbereiche

¢ Integration von ChatGPT in die bestehende Kommunikationsstrategie: Schritt-fur-
Schritt-Anleitung

o Erstellung von Content und Informationsvermittiung durch ChatGPT: Best
Practices

« Datenschutz und ethische Uberlegungen im Einsatz von KI: Richtlinien und
Empfehlungen

Dozentin

Daniela Vey

Erfahrene Informationsdesignerin (B. A.) und Social-Media-Expertin, die seit 2009
Kommunen und Behérden auf ihrem digitalen Weg begleitet. Sie ist seit 2004
selbstandig als Designerin, Konzepterin und Social Media Beraterin in Stuttgart. lhre
Passion ist es, nachhaltige, nutzerzentrierte Strategien zu entwickeln und in
Vortrdgen und Workshops zu teilen. Seit 2008 hélt sie deshalb regelméRig Seminare
zu Social Media und Informationsdesign fur Unternehmen, Stadte und viele weitere
Kunden.

Zielgruppe

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V.

Ort
VWA digital

Kontakt

Information

Ruth Schmidt
0711 21041-80
R.Schmidt@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Tobias Wiedemann
0711 21041-53
t.wiedemann@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 21.11.2024


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutzerklaerung

Geeignet fur alle Mitarbeiter:innen der 6ffentlichen Verwaltung, insbesondere jene in
den Bereichen Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die an der Schnittstelle von
Technologie und Kommunikation arbeiten und ihre Strategien modernisieren
mochten.

Ziele

¢ Erwerben Sie fundiertes Wissen uber die Funktionsweise und
Anwendungsmdglichkeiten von ChatGPT in der 6ffentlichen Kommunikation.

o Erhalten Sie praktische Einblicke, wie ChatGPT in lhre bestehende
Kommunikationsstrategie integriert werden kann.

e Entdecken Sie Best Practices fir die Content-Erstellung und
Informationsvermittlung durch ChatGPT.

¢ Erhalten Sie klare Leitlinien zu Datenschutz und ethischen Uberlegungen beim
Einsatz von Kl in der 6ffentlichen Kommunikation.

Hinweise

Diese Veranstaltung wird LIVE als WEBINAR durchgefiihrt. Eine Teilnahme ist nur
ONLINE mdéglich.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

o Sie bendtigen ein mit dem Internet verbundenes Endgeréat (Desktop-PC, Laptop,

Tablet oder Smartphone), sowie eine stabile Internetverbindung.

Ihr Endgerét sollte tber Mikrofon und Webkamera verfuigen, um sich verbal und

visuell zu beteiligen.

o |hr Gerét muss Ton wiedergeben kdnnen; Gber Lautsprecher oder Kopfhorer.
Optional ist die Teilnahme per Telefon mdglich, um Ton zu empfangen.

¢ Die Teilnahme erfolgt direkt Uiber einen Internet Browser und erfordert keine
weitere Software oder Plug-Ins.

e Uneingeschrankt funktionieren die Browser Chrome, Microsoft Edge und Safari

(jeweils in der aktuellen Version). Wir empfehlen ,Chrome*“. Den Internet Explorer

von Microsoft bitte nicht verwenden!

Wichtig: Starten Sie den Browser direkt auf lhrem PC! Citrix- oder Remote-

Desktop-Umgebungen sowie Internetzugénge, die tber eine VPN-Verbindung

hergestellt werden, kénnen zu Problemen fiihren.

e Testen Sie bei Bedarf den Zugang vorab unter: http://webinare.vwa-digital.de

INFORMATIONEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

o lhre personlichen Zugangsdaten erhalten Sie nach der Anmeldung per Mail. Bitte
Uberprifen Sie hierfir auch den Eingang lhres Spam-Ordners. Bewahren Sie lhre
personlichen Zugangsdaten sicher auf, da diese ihre Gltigkeit fur alle
zuklinftigen Online-Veranstaltungen behalten.

o Selbstversténdlich kdnnen Sie fiir die Teilnahme auch ein privates Endgeréat
nutzen.

e 30 Min. vor Beginn ist der Webinar-Raum gedéffnet. In diesem ,,Check-In“-
Zeitfenster helfen wir lhnen mdgliche technische Probleme zu beheben.

o Bei technischen Problemen rufen Sie unsere IT-Service-Hotline unter 0711
21041-9999 an.

e Begleitunterlagen stehen i.d.R. einen Werktag vor dem Veranstaltungstermin zum
Download Uber lhre Zugangsdaten fiir Sie bereit. Die Unterlagen sind ca. 1
Woche verfuigbar.

o lhre Teilnahmebestéatigung erhalten Sie per E-Mail.
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