Fihrungskommunikation in unterschiedlichen Situationen -
Fir jeden Anlass den richtigen Ton finden

Produktnummer Termin
2025-40565K 20. November 2025
09:00 bis 16:45 Uhr

Gebuhren pro Teilnehmer/-in

und Mittagessen)

Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie

Reisekosten Ubernimmt.

Inhalte

o Kommunikationsanlasse und -ziele in der Fihrungsarbeit und ihre
Besonderheiten
o Facetten eines differenzierenden Fuhrungsstils:

verbal, nonverbal und paraverbal angemessen in unterschiedlichen Situationen

kommunizieren

e Das Mitarbeiter- bzw. Jahresgesprach als Basislager fir die tagliche
Zusammenarbeit

o Auf den Punkt gebracht: pragnante aber respektvolle Kommunikation bei
Kritik/Konflikten

o Locker lassen: Entspannt-kollegiale Kommunikation zulassen

e Fihrungsfallen“ vermeiden

Dozent

Michael Merz
Dipl.-Padagoge, Freier Trainer 2M!Concept, Karlsruhe
Berufsschuldozent fir Psychologie

Der Dozent verfligt tGber langjahrige Erfahrung in der internen Personalentwicklung
im 6ffentlichen Dienst, ist Berater und Moderator in AC-Verfahren sowie als Dozent
fur Psychologie an Gymnasien und Fachschulen tétig.

Zielgruppe
Fuhrungskréfte, die ihre Gesprache mit Mitarbeitenden souveran, konstruktiv und
wertschatzend fihren méchten

Ziele

Fuhrungskréafte darauf vorzubereiten, ihre Gesprache mit Mitarbeitenden souveran,
konstruktiv und wertschatzend zu fuhren sowie die Gesprachskompetenz weiter zu
verbessern

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Baden in Karlsruhe e.V.

332,00 € (inkl. Seminarunterlagen

Ort

Studienhaus
Kaiserallee 12e
76133 Karlsruhe

Google Maps

Kontakt

Information

Natascha Stracke

0721 98550-26
Natascha.Stracke@vwa-
baden.de

Konzeption und Beratung

Gerhard Maurer

0721 98550-15
gerhard.maurer@vwa-
baden.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen
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