ORGANISATION

LIVE-WEBINAR: Kommunikations- und Konfliktkompetenz

fur Datenschutzbeauftragte

Produktnummer Termin
2024-50140D 13. November 2024
09:00 bis 16:30 Uhr

Gebihren pro Teilnehmer:in

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten Gibernimmt.

Inhalte

Als Datenschutzbeauftragte:r haben Sie die Aufgabe, auf die Einhaltung der
Datenschutzvorschriften und der IT-Sicherheit bei der Behdrde hinzuwirken und zu
beraten.

Dabei sehen Sie sich haufig Situationen gegeniber, die fur Sie Konfliktpotential
beinhalten und besondere Anforderungen an Ihre Sozialkompetenz stellen. Denn oft
wird dieses wichtige Thema als weitere Aufgabe wahrgenommen, die zusatzlich zur
~eigentlichen” Arbeit auch noch bertcksichtigt werden muss. Dass Datenschutz aber
ein selbstverstandlicher, untrennbarer Teil der Fachaufgabe und keine lastige,
zusétzliche Aufgabe ist, missen Sie als Datenschutzbeauftragte:r haufig vermitteln.
Es gibt gute Mdglichkeiten, sich so auszudriicken, mit denen Sie die
Wahrscheinlichkeit fur Konflikte deutlich absenken kénnen. Hier sind auch und
gerade lhre innere Haltung und Klarheit wichtig.

In diesem Seminar erhalten Sie Anregungen, wie Sie auch (vermeintlich) unpopulére
Nachrichten wertschétzend und klar vermitteln kénnen und wie Sie Riickmeldung
geben kénnen, ohne jemanden anzugreifen.

¢ Innere Haltung zu Kommunikation und Konflikten

Sich klar ausdrucken — Vermeiden von Konflikten

Argumente prazise aber allgemein verstandlich darstellen

Unpopulare Nachrichten vermitteln

Einwandvorwegnahme & empathische Parade als Techniken, um wertschatzend
zu kommunizieren und dennoch in der Sache klar und verstandlich

Klarung von Stérungen

Deeskalation

Praktische Ubungen von Gespréachssituationen

Dozent:innen

Regina Hochmuth

Diplom-Betriebswirtin (FH), Master Coach, Systemische Beraterin

Selbstandige Trainerin fiir Personalmanagement, Personlichkeits-, Kommunikations-
und Handlungskompetenz

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V.

268,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Ort
VWA digital

Kontakt

Information

Katharina Rimmer
0711 21041-42
K.Rimmer@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Andrea Daubner
0711 21041-35
a.daubner@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen
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https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutzerklaerung

Zielgruppe

Behordliche Datenschutzbeauftragte bzw. kiinftige Datenschutzbeauftragte

Ziele

Gezielte Optimierung lhrer individuellen Kommunikationskompetenz als
Datenschutzbeauftragte:r. Sie kénnen in kritischen Situationen besser und
souveraner reagieren.

Hinweise
TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

Sie bendtigen ein mit dem Internet verbundenes Endgeréat (Desktop-PC, Laptop,
Tablet oder Smartphone), sowie eine stabile Internetverbindung.

Ihr Endgerét sollte Gber Mikrofon und Webkamera verfligen, um sich verbal und
visuell zu beteiligen.

Ihr Gerat muss Ton wiedergeben kdnnen; tUber Lautsprecher oder Kopfhorer.
Optional ist die Teilnahme per Telefon moglich, um Ton zu empfangen.

Die Teilnahme erfolgt direkt tiber einen Internet Browser und erfordert keine
weitere Software oder Plug-Ins.

Uneingeschrankt funktionieren die Browser Chrome, Microsoft Edge und Safari
(jeweils in der aktuellen Version). Wir empfehlen ,Chrome". Den Internet Explorer
von Microsoft bitte nicht verwenden!

Wichtig: Starten Sie den Browser direkt auf lhrem PC! Citrix- oder Remote-
Desktop-Umgebungen sowie Internetzugénge, die Uber eine VPN-Verbindung
hergestellt werden, kénnen zu Problemen fiihren.

Testen Sie bei Bedarf den Zugang vorab unter: http://webinare.vwa-digital.de

INFORMATIONEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

Ihre persdnlichen Zugangsdaten erhalten Sie nach der Anmeldung per Mail. Bitte
Uberprifen Sie hierfur auch den Eingang lhres Spam-Ordners. Bewahren Sie lhre
personlichen Zugangsdaten sicher auf, da diese ihre Giiltigkeit fir alle
zuklnftigen Online-Veranstaltungen behalten.

Selbstversténdlich kdnnen Sie fir die Teilnahme auch ein privates Endgeréat
nutzen.

30 Min. vor Beginn ist der Webinar-Raum gedffnet. In diesem ,Check-In“-
Zeitfenster helfen wir Ihnen mégliche technische Probleme zu beheben.

Bei technischen Problemen rufen Sie unsere IT-Service-Hotline unter 0711
21041-9999 an.

Begleitunterlagen stehen i.d.R. einen Werktag vor dem Veranstaltungstermin zum
Download Uber lhre Zugangsdaten fiir Sie bereit. Die Unterlagen sind ca. 1
Woche verfugbar.

Ihre Teilnahmebestatigung erhalten Sie per E-Mail.
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