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Telefontraining

Produktnummer
2024-41438S

Termin
Inhouse-Seminar auf Anfrage

Gebihren pro Teilnehmer:in
kostenfrei

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie

Reisekosten tbernimmt.

Inhalte

o Meldeformeln

e Stimme und Sprache

Kommunikationsmodell

Aktive Gesprachsfiihrung und Zuhdren
Formulierungen

Umgang mit Beschwerden

Durchfiihrung von praxisorientierten Telefonaten

Dozent:innen

Evelyn Kéalker

Supervisorin (DGSV), Lehrcoach (EASC)

Trainerin fir Kommunikations- und Fiihrungskompetenz, Esslingen
Tatigkeitsschwerpunkte: Kommunikation und Gesprachsfuhrung, Business Small
Talk, Mitarbeiterfiihrung und Coaching

Fortbildung in Change Management,

Personalentwicklerin, seit tiber 20 Jahren in der Erwachsenenbildung tétig

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V.

Ort

VWA Bildungshaus Stuttgart
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Google Maps

Kontakt

Information

Nikolett Bosnyak
0711 21041-37
n.bosnyak@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Lisa WeiRRer
0711 21041-51
L.Weisser@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 18.05.2024
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