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Wertschatzend kommunizieren: Vom Konflikt zur
Verstandigung und Kooperation

Produktnummer Termin
2024-41388F 18.11.2024-19.11.2024
09:00 bis 16:45 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer:in
564,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie

Reisekosten tibernimmt.

Inhalte

e Probleme ansprechen ohne Vorwirfe zu machen: Wahrnehmungen benennen,
statt zu bewerten

¢ Den Kern unseres Anliegens erkennen und benennen

o Verstandliche und erfiillbare Bitten entwickeln und auern

o Aufmerksames Zuhéren und empathisches Nachfragen, wenn sich unser
Gegeniber mitteilt

o Aktiv Wertschatzung ausdricken, Konflikte konstruktiv steuern

Dozent:innen
Ronja Salvason

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréafte sowie Mitarbeiter:innen, die ihre Entwicklungspotenziale
erkennen und férdern sowie die Kommunikation und Interaktion im Berufsalltag
optimieren mdchten

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie fiir den Regierungsbezirk Freiburg e.V.

Ort

Haus der Akademien
Eisenbahnstr. 56
79098 Freiburg

Google Maps

Kontakt

Information

Nilguin Bortoli
0761 38673-38
bortoli@vwa-freiburg.de

Konzeption und Beratung

Christian Heinrich
0761 38673-15
heinrich@vwa-freiburg.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 17.05.2024


https://www.google.com/maps/place/Eisenbahnstr. 56,79098+Freiburg
https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://vwa-freiburg.de/impressum/
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