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SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ
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C ST VD

Verhandeln, deeskalieren und Konflikte angehen

Produktnummer Termin Gebuhren pro Teilnehmer:in
2024-41380F 19. November 2024 294,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

09:00 bis 16:45 Uhr _
Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie

Reisekosten tbernimmt.

Inhalte
e Top ten der Gesprachs- und Verhandlungsfihrung Ort
e Schwierige Gesprachssituationen aus dem Berufsalltag analysieren .
e Tipps zur praktische Herangehensweisen in schwierigen Gesprachssituationen H?US der Akademien
¢ Worte wirken — auf die eigene Wortwahl| achten Elsenbahn_str. 56
¢ Umgang mit hinderlichen Emotionen und Gedanken wahrend und nach dem 79098 Freiburg
Gesprach Google Maps
e Einen Gespréachsleitfaden fur jede Situation
Kontakt
Dozent:innen :
Information
Bettina Engemann . .
g Nilgiin Bortoli

Dipl.-Psychologin 0761 38673-38

bortoli@vwa-freiburg.de
Konzeption und Beratung

Christian Heinrich
0761 38673-15
heinrich@vwa-freiburg.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:

Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie fiir den Regierungsbezirk Freiburg e.V. SR AC A0


https://www.google.com/maps/place/Eisenbahnstr. 56,79098+Freiburg
https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://vwa-freiburg.de/impressum/
https://vwa-freiburg.de/datenschutzhinweise-und-datenschutzerklarung/

