KONFLIKTMANAGEMENT _

V1

Wie ticke ich, wie ticken die anderen? - Sich selbst und

andere besser verstehen

Produktnummer Termin
2027-2981SP 15.03.2027
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer/-in
314,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten ubernimmt.

Mit manchen Menschen stimmt die ,Chemie" auf Anhieb, bei anderen tun wir uns
schwer. Teilweise finden wir sofort einen Draht, kommen zu zufriedenstellenden
Arbeitsergebnissen, der Teamspirit stimmt. Und dann gibt es Personen, die uns gar
nicht liegen, es haufen sich Missverstandnisse in der Kommunikation, man geht sich
lieber aus dem Weg. Im Berufsalltag sind Sie dann besonders herausgefordert,
wenn Sie nicht wissen, warum es nicht klappt, obwohl Sie schon vieles im
Miteinander ausprobiert haben.

In diesem Seminar lernen Sie das Personlichkeitsmodell ,SIZE Success” kennen, fir
das die VWA die exklusive Lizenz erworben hat. Sie erhalten eine ,Landkarte” als
hilfreiches Werkzeug, um sich selbst und andere besser verstehen zu lernen. Die
gewonnenen Erkenntnisse lassen sich auch mihelos auf private Kontakte
Ubertragen.

Inhalte

o Kontakttiren finden, Wahrnehmungen und Uberzeugungen reflektieren
o Eigenschaften und Starken benennen und einsetzen

o Kommunikationsstile analysieren

o Psychische Bedurfnisse wahrnehmen und entfalten

e Stressmuster erkennen und vermeiden

e Energietank fiillen und Aggressionen abbauen

o Konfliktmuster durchbrechen

« Mit Beispielen aus der Berufspraxis tiben

Dozentin

Birgit Baumann

Diplom-Verwaltungswirtin (FH), dta-Diplom-Trainerin und Beraterin, SIZE Success
Coach zert.,

langjéhrige Fuhrungskraft in der 6ffentlichen Verwaltung

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Ort

VWA Bildungshaus
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Kontakt

Information

Heike Karsten
0711 21041-26
h.karsten@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Udo Kressler
0711 21041-21
u.kressler@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 22.10.2026


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Lernziele

Sich selbst und andere besser verstehen lernen, Konflikte verringern, Teams starken
und erkennen, wo die Grenzen der Kommunikation und der Verhaltensénderung
liegen.

Zielgruppe

Alle Personen, die ihre Menschenkenntnis ausbauen und vertiefen
wollen

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 22.10.2026



