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Von der Analyse bis zum Monitoring: Strategische

Kommunikation mit Kl

Produktnummer Termin
2027-2464SP 10.06.2027
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

303,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten ubernimmt.

Kommunikation ist fir Kommunen und 6ffentliche Einrichtungen zu einem zentralen
Erfolgsfaktor geworden. Burgerinnen und Blrger erwarten transparente
Informationen, Medien reagieren schnell auf Entwicklungen und komplexe Projekte
mussen nachvollziehbar erklart werden. Gleichzeitig stehen viele Verwaltungen
unter hohem Zeit- und Ressourcendruck. Kinstliche Intelligenz ertffnet neue
Moglichkeiten, Kommunikationsaufgaben effizienter und strategischer zu gestalten.
Sie kann in vielen Bereichen helfen, Entscheidungen und Kommunikation bleibt
dabei jedoch stets beim Menschen.

Das Seminar vermittelt, wie Kommunikationsarbeit systematisch geplant und
umgesetzt und ausgewertet werden kann. Die Teilnehmenden lernen den
strategischen Kommunikationsprozess kennen und erfahren anhand praxisnaher
Beispiele, wie KI-Sprachmodelle wie ChatGPT die Kommunikationsarbeit sinnvoll
unterstitzen kénnen. Ziel ist es, Kommunikation auch mit begrenzten personellen

und finanziellen Ressourcen wirksam, zielgerichtet und nachvollziehbar zu gestalten.

Inhalte

e Die wachsende Bedeutung von Kommunikation fiir Kommunen und &ffentliche
Einrichtungen
o Grundsatzliches
o Kein Vertrauen und keine Akzeptanz ohne Transparenz
o Interne Kommunikation: Organisatorische Voraussetzungen fiir effektive
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
e Recherche und Analyse
o Informationen beschaffen und strukturieren
o Themen und Stakeholder analysieren
o Kl als Recherchewerkzeug nutzen
o Kommunikationsziele festlegen
o Mit Kl Ziele definieren
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o Handlungsbedarfe erkennen

Zielgruppen verstehen

o Interessen und Erwartungen analysieren

o Perspektivwechsel mit K

Argumentationslinien und Kernbotschaften entwickeln
o Kl zur Entwicklung und Priifung von Argumentationslinien nutzen
o Einwéande und Gegenargumente erkennen

o Entscheidungen verstéandlich erkléaren

o Unterschiedliche Perspektiven beriicksichtigen
Kommunikationsmafinahmen planen

o Kanéle auswahlen

o Kommunikationskonzepte entwickeln
Kommunikation umsetzen

o Medienarbeit/lUmgang mit Medien
o Projektkommunikation

o Beteiligungsprozesse

Monitoring und Evaluation

o Medienresonanz beobachten

o Riuckmeldungen analysieren

o Themen frihzeitig erkennen

Dozent

Reto Bosch

Kommunikationsberater, Coach und Dozent. Er berat Kommunen, 6ffentliche
Verwaltungen sowie Blrgermeisterinnen und Birgermeister in Fragen der
strategischen Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und Biirgerbeteiligung.

Zuvor war er viele Jahre als Journalist tétig, unter anderem als Redaktionschef bei
einer Tageszeitung. Heute begleitet er Kommunen bei Kommunikationsprojekten,
Veranderungsprozessen und anspruchsvollen éffentlichen Diskussionen. Ein
besonderer Schwerpunkt seiner Arbeit liegt auf der Entwicklung verstandlicher
Argumentationslinien und Kommunikationsstrategien fir komplexe Themen.

Reto Bosch ist zertifizierter Business-Coach und Resilienzcoach. In seinen
Seminaren verbindet er Kommunikationspraxis, strategisches Denken und aktuelle
Entwicklungen wie den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in der 6ffentlichen
Kommunikation.

Lernziele

Nach dem Seminarbesuch

o verstehen Sie den strategischen Kommunikationsprozess von der Analyse bis
zum Monitoring,

e nutzen Sie Kinstliche Intelligenz gezielt zur Unterstitzung lhrer
Kommunikationsarbeit,

o entwickeln Sie zielgruppenorientierte Kommunikationsstrategien und
Uiberzeugende Kernbotschaften,

¢ planen, steuern und evaluieren Sie Kommunikationsmaf3nhahmen systematisch.

Zielgruppe
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Fach- und Filhrungskréafte sowie Personen aus Presse- und Offentlichkeitsarbeit in
der offentlichen Verwaltung, Pressesprecher/-innen, Verantwortliche fur
Birgerkommunikation, Projektkommunikation und Beteiligungsprozesse sowie alle,
die Kommunikationsprozesse strategisch planen und Kunstliche Intelligenz dabei
gewinnbringend einsetzen méchten.
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