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Erfolgreiche Gesprachsfiihrung - souveran und zielfithrend

kommunizieren

Produktnummer Termin
2027-1729SP 30.11.2027 - 01.12.2027
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

602,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten tbernimmt.

»,Man kann nicht nicht kommunizieren" (Paul Watzlawik) Gespréachsfihrung ist Teil
des beruflichen und privaten Alltags. Sie ist ein wichtiges Instrument.
Mitarbeiter:innenfuhrung, Kommunikationsmittel unter Kolleg:innen und mit
Biirger:innen, Medium zur Ubermittlung von Entscheidungen und Anweisungen zur
gemeinsamen Entscheidungsfindung, ein Beitrag zur Konfliktbewaltigung und
Problemlésung. In diesem Seminar erkennen Sie anhand eines
Kommunikationsmodells, wie Missverstandnisse entstehen und wie sie vermieden
werden kénnen. An Beispielen aus lhrer eigenen Praxis erarbeiten Sie die
Zielsetzung und Strukturierung von Gesprachen.

Sie lernen Techniken und Strategien kennen, die Ihnen helfen, lhre Gesprachsziele
besser zu erreichen. Sie scharfen Ihre Wahrnehmung fir lhr eigenes und fremdes
Gesprachsverhalten und haben so die Méglichkeit, sich weiter zu entwickeln

Inhalte

¢ Wahrnehmung und Grundelemente der Kommunikation sowie Ubungen zur
Kommunikation

o Kdrpersprache: die nonverbale Kommunikation

o Kommunikationsmodell

e Gesprachsfiihrungstechniken

o Aufbau von Gesprachen

e Strukturierung von Gesprachen

e Analyse von Gesprachssituationen

o Fallbeispiele der Teilnehmer/-innen

Dozentin

Christina Handschel
Rhetoriktrainerin (TUV zert.), Master-Life-Coach (DBCA), Sonderschullehrerin a. D.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Gebiihren pro Teilnehmer/-in

Ort

VWA Bildungshaus
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Kontakt

Information

Heike Karsten
0711 21041-26
h.karsten@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Udo Kressler
0711 21041-21
u.kressler@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 16.10.2026


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Lernziele
Ziel des Seminars ist die Optimierung der individuellen Gesprachskompetenz. Sie

fuhlen sich sicherer im Umgang mit lhrem/r Gesprachspartner:in und haben bessere
Maoglichkeiten, Ihre Gesprachsziele zu erreichen.

Zielgruppe

Personen, die haufige Gesprache mit Kolleg:innen und/oder mit Birger:innen fihren.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 16.10.2026



