POLIZEI- UND ORDNUNGSRECHT

Professioneller Umgang

mit psychischen und emotionalen

Ausnahmesituationen - Fiir die Ordnungsverwaltung

Produktnummer Termin
2027-1884SP 29.11.2027

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Mitarbeiter/-innen in den kommunalen Ordnungsamtern geraten immer wieder in
konflikttrachtige Situationen im direkten, personlichen aber auch im telefonischen
Kontakt mit Birger/-innen. Nicht selten befinden sich diese Burger/-innen in einer
besonderen Situation, deren Ursachen sehr unterschiedlich sein kbnnen. So kann es
zu krdnkenden und beleidigenden Angriffen kommen, weil Burger/-innen sich in
einer emotionalen oder psychischen Ausnahmesituation befindet, sich ungerecht

Gebiihren pro Teilnehmer/-in

288,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten ubernimmt.

behandelt fiihlen oder auch unter Drogen stehen. Im Umgang mit solchen
Situationen sind Mitarbeiter/-innen besonders gefordert.

Um diesen Situationen angemessen zu begegnen, ist es nétig, sicher aufzutreten
und Uber ein entsprechend groRes Repertoire an kommunikativen Techniken und
Handlungsmdglichkeiten zu verfligen. Sie fordern oft den ganzen Menschen. Zum
eigenen Schutz ist es wichtig, die Grenzen der eigenen Rolle, aber auch die

personlichen Grenzen sowie die Grenzen der Situation zu kennen und zu

akzeptieren.

Inhalte

e Erleben und Verhalten von Menschen in Krisen

e Aggression in Entstehung und Verlauf
o Deeskalationsrhetorik

Gesprachsfuhrung in Krisen

Grenzen erkennen und respektieren
Methoden der Selbstregulation

Dozentin

Claudia Pohling

Umgang mit Menschen in Ausnahmesituationen

Falle und Situationen aus der Praxis und Ubungen an konkreten Praxisfallen

Dozentin an der Hochschule fiir Polizei BW, zertifizierte Mediatorin und im

Kriseninterventionsteam des Bundes

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:

VWA Stuttgart

Ort

VWA Bildungshaus
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Kontakt

Information

Lisa Zwick
0711 21041-15
|.zwick@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Sarah Frankenhauser-Hosl
0711 21041-29
s.frankenhauser@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 26.10.2026


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Tatigkeitsschwerpunkte: Flhrungskréftetrainings, Psychosoziales
Gesundheitsmanagement, Beratung und Krisenintervention, Fiihren und
Gesundheit, Konfliktmanagement

Lernziele

Die Teilnehmer/-innen sollen:

e Verhalten von Menschen in Ausnahmesituationen verstehen und einschéatzen
kénnen,

o Gespréachstechniken zur Beruhigung und Deeskalation kennen und anwenden
kénnen,

e schwierige Situationen aktiv gestalten kbnnen,

o eigene Gefiihle wahrnehmen, kontrollieren und souveran begegnen kénnen

Zielgruppe

Mitarbeiter/-innen der Ordnungsbehdérden, die in ihrem Aufgabenbereich kritischen

und konflikttrachtigen Situationen ausgesetzt sind

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 26.10.2026



