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Erfolgreich Fiihren IV - Fiihren im Konflikt-Dschungel

Produktnummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in
2027-2747SP 01.03.2027 - 02.03.2027 642,00 EUR

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr _
Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten ubernimmt.

Kennen Sie das auch: Bei einem Konflikt mit einer/m Mitarbeitenden denken Sie:

Jetzt reicht’s — Schluss mit dem Kuschelkurs oder l6sungsorientiert die Flhrung mit o
Herz und Wertschatzung tbernehmen? Wéhrend die Einen bei Konflikten eher VWA Bildungshaus
autoritar als ,Feuerléscher* agieren, Andere wiederum Konflikten mit Wolframstr. 32
Einflhlungsvermdgen und Menschlichkeit begegnen, stellt sich die Frage, was ist 70191 Stuttgart
denn eigentlich das angemessene Fuhrungsverhalten in Konfliktsituationen?

Kontakt

Dieses Seminar bietet Flihrungskraften die Mdglichkeit, durch einfach umsetzbare
Methoden dem eigenen Rollendilemma von ,autoritar und kooperativ* mit einem Information

neuen Bewusstsein zu begegnen und Strategien kennenzulernen, die praxisnah Heike Karsten

umsetzbar sind. 0711 21041-26
h.karsten@w-vwa.de

Inhalte Konzeption und Beratung

o Analyse des personlichen Konfliktfeldes

o Ursachenbestimmung eines Konfliktes

o Konflikte in der Mitarbeitendenfuhrung

¢ Die Stufen der Konflikteskalation nach Friedrich Glasl

e Das 6-Phasen-Modell eines konstruktiven Konfliktgespraches
e Die Methode der Kollegialen Beratung

o Strukturierte Konfliktmoderation

e Machtspiele und Dominanzverhalten

o Strategien fur die Herausforderungen des Alltags

« Storungen frith, klar und offen ansprechen Datenschutzhinweise

Udo Kressler
0711 21041-21
u.kressler@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Dozentin

Magister Artium Petra Riihle

Soziale Verhaltenswissenschaftlerin (M. A.),

systemische Beraterin (SG) und Organisationsentwicklerin,
Gesundheitscoach (WISL),

Coaching und Training, Sandhausen

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 26.10.2026


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Lernziele

Dieses Seminar bietet Flihrungskraften erstmalig die Mdglichkeit, durch einfach
umsetzbare Methoden dem eigenen Rollendilemma von ,autoritar und kooperativ*
mit einem neuen Bewusstsein zu begegnen und Strategien kennenzulernen, die
praxisnah umsetzbar sind.

Methodik

o Input — Neues erfahren: Kurzweilig und gut dosiert
Einzel- und Gruppenubungen: Wissen teilen und voneinander lernen: strukturiert

und moderiert

Uben und Ausprobieren: Unverkrampft und mit viel Freude
Selbstreflexion: In Ruhe und jede/r fur sich

Diskutieren und Entwickeln: Gemeinsam in kleinen und gréReren Gruppen
Auf Wichtiges und Hilfreiches schauen: Fokussiert und zum Mitnehmen
Praxisorientierte Fallbeispiele, Diskussion, Feedback

Zielgruppe

Fuhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, die die ihr persodnliches
Konfliktmanagement reflektieren, erweitern und verbessern méchten

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 26.10.2026



