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Viele Arbeitsprozesse bestehen aus wiederkehrenden Schritten, die Zeit kosten und
beimanueller Bearbeitung fehleranfallig sein kénnen. Mit KI und Automatisierung
lassen sie sich nicht nur effizienter gestalten, sondern auch konsistenter bearbeiten
und in ihrer Qualitatsystematischer absichern.

Dieses Seminar zeigt praxisnah, wie aus einzelnen Aufgaben strukturierte Kl-
Workflows und agentische Arbeitsablaufe entstehen. Die Teilnehmenden lernen,
Prozesse systematisch zu analysieren, geeignete Automatisierungspotenziale zu
erkennen und Losungen zuentwickeln, die zu den Datenschutz-, IT- und
Governance-Vorgaben ihrer Organisationpassen.

Inhalte

o KI-Workflows, KI-Agenten und Einsatzméglichkeiten werden leicht versténdlich
vermittelt — technische Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

o Automatisierungspotenziale erkennen: wiederkehrende Aufgaben und Prozesse
auf Nutzen und Machbarkeit prifen

e VVom Prozess zum Kl-Workflow: Arbeitsablaufe in sinnvolle Schritte,
Entscheidungen und Ubergaben zerlegen

o Kl zuverlassig steuern: gute Anweisungen, relevanten Kontext und klare Regeln
bereitstellen (Prompt Engineering, Context Engineering)

e Wissen, Daten und Tools einbinden: Dokumente, interne Informationen und
freigegebene Systeme gezielt nutzen (Retrieval, RAG, Tool-Anbindungen)

o Agentische Ablaufe gestalten: mehrstufige Aufgaben, Schleifen, Verzweigungen
und kontrollierte Aktionen verstehen (Loop Engineering, Graph-Logik,
Orchestrierung)

o Sichere und robuste KI-Systeme aufbauen: Rollen, Berechtigungen,
Kontrolimechanismen, Tool-Anbindungen, Fehlerbehandlung und technische
Rahmenbedingungen beriicksichtigen (Guardrails, Harness)
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e Datenschutz, Governance und Risiken beachten: Datenflisse, Berechtigungen,
Prompt Injection, ungewollte Aktionen und weitere Risiken agentischer Systeme
einordnen

e Human in the Loop: Freigaben, Kontrollpunkte und Eskalationswege fiir sensible
oder kritische Prozessschritte gestalten

o Qualitat priifen und verbessern: Ergebnisse systematisch bewerten,
Fehlerquellen erkennen und Abléufe optimieren (Evaluation, Evals, Debugging)

o Praxisprojekt und Transfer: einen eigenen Arbeitsprozess analysieren und daraus
einen konkreten KI-Workflow oder ein Agentenkonzept mit nachsten
Umsetzungsschritten entwickeln

o Die Inhalte und Praxisbeispiele werden laufend an aktuelle Entwicklungen und
neue Mdglichkeiten im Bereich der Kinstlichen Intelligenz angepasst.

Dozierende

Dr. Joachim Cavallucci

Dr. Joachim Cavallucci ist zertifizierter Business-Trainer, KI-Lehrdozent und
Unternehmer und setzt Kl, Automatisierung und digitale Workflows selbst in seinem
Unternehmen ein. Neue Anwendungen und Agenten testet er laufend auf
Praxistauglichkeit. In seinen Trainings macht er auch komplexe Automatisierung
versténdlich und zeigt, wie aus wiederkehrenden Aufgaben Schritt fir Schritt
intelligente Arbeitsprozesse werden.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende, Fach- und Fuhrungskrafte,
Projektverantwortliche, Selbststéndige sowie Trainer und Berater, die
wiederkehrende Arbeitsprozesse mit Kl und Automatisierung effizienter gestalten
und Agenten sinnvoll und kontrolliert einsetzen méchten. Programmierkenntnisse
sind nicht erforderlich.
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