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Mensch arger dich nicht! - Emotionen verstehen, Trigger

erkennen und gelassen handeln

Produktnummer Termin
2027-41378F 01.07.2027
09:15-16:45 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer/-in
312,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten tibernimmt.

Emotionen pragen unsere Kommunikation — im Kontakt mit Kundinnen und Kunden
ebenso wie im Umgang mit Kolleginnen, Kollegen oder Mitarbeitenden. Wer
Emotionen erkennt und angemessen darauf reagiert, kann Missverstandnisse
vermeiden, Beziehungen stérken und Konflikte konstruktiv gestalten.

In diesem Seminar lernen Sie, Emotionen und ihre Funktionen besser zu verstehen,
personliche Trigger zu erkennen und empathisch auf Ihr Gegeniiber einzugehen. Sie
entwickeln Strategien zur Emotionsregulation und trainieren eine
beziehungsfordernde Kommunikation fir anspruchsvolle Situationen im Berufsalltag.
Praxisnahe Ubungen unterstiitzen Sie dabei, gelassen und professionell zu handeln.

Inhalte

e Emotionen verstehen

e Was sind Emotionen?

e Trigger und Funktionen von Emotionen
e Emotionen in Mimik und Kérpersprache
e Stress und Kdrperreaktionen

¢ In Resonanz mit Emotionen

e Resonanztechniken

¢ Emotionsregulation

e Act-Storming — Probehandeln

Dozierende

Kerstin Frey

Kerstin Frey ist zertifizierte Kommunikations- und Stimmtrainerin, haltungszentrierte
Coacherin und Beraterin. Sie bietet Kurse zur lebendigen Personal- und
Persdnlichkeitsentwicklung an und ist Expertin fir Kommunikation, Selbstsicherheit
sowie Auftritt und Stimme.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Freiburg

Ort

Haus der Akademien
Eisenbahnstr. 56
79098 Freiburg

Kontakt

Information

Nilgiin Bortoli
0761 38673-14
bortoli@vwa-freiburg.de

Konzeption und Beratung

Christian Heinrich
0761 38673-15
heinrich@vwa-freiburg.de
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Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte sowie alle, die ihre

emotionale Kompetenz starken, empathischer kommunizieren und auch in
herausfordernden Situationen gelassen und professionell handeln méchten.
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VWA Freiburg
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