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Gerade Mitarbeitende der kommunalen Geschwindigkeitsiiberwachung und
Ordnungsbehérden sind regelméRig mit Konflikten, Beschwerden, Widerstanden und
personlichen Anfeindungen konfrontiert. Gerade in angespannten Situationen ist es
wichtig, professionell zu handeln, die eigene Handlungsfahigkeit zu bewahren und
sich von verbalen Angriffen nicht personlich treffen zu lassen.

Das Seminar vermittelt praxisnahe Strategien fur den souverdnen Umgang mit
Konflikten, Beleidigungen und herausfordernden Burgerkontakten. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt auf der wirksamen Verarbeitung der Herausforderungen, um
langfristig handlungsfahig und gesund zu bleiben.

Zudem bietet das Seminar die Gelegenheit, eigene Falle oder schwierige Situationen
aus dem beruflichen Alltag der Teilnehmenden zu besprechen.

Inhalte

e 1. Seminartag

o 1. Konflikte verstehen und professionell handeln

o Entstehung und Dynamik von Konflikten und Aggression

o Eskalationsstufen und typische Konfliktmuster im Gemeindevollzugsdienst

o Eigene Konfliktmuster und Reaktionsweisen erkennen

o Professionelles Auftreten auch in herausfordernden Situationen

e 2. Kommunikation in schwierigen Gespréachen

e Grundlagen wertschatzender und deeskalierender Kommunikation

e Aktives Zuhoren und gezielte Fragetechniken

e Klare und respektvolle Grenzsetzung

e Souverdner Umgang mit Widerstand und Aggression

« VVon der emotionalen zur sachlichen Ebene — Umgang mit Killerphrasen und
verbalen Attacken mit Ubungen

¢ 3. Umgang mit Beleidigungen und verbalen Angriffen

o Warum beleidigen Menschen?

o Beleidigungen nicht personlich nehmen: Trennung von Rolle und Person
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o Professionelle Reaktionsmdglichkeiten auf Provokationen

e 2. Seminartag

e 4. Stressmanagement und Selbststeuerung

e Eigene Stresssignale friihzeitig erkennen

« Umgang mit Arger, Krankung und emotionaler Belastung

o Kurzfristige Methoden zur Stabilisierung im Einsatzalltag und mehr Gelassenheit

e Strategien zur psychischen Entlastung nach schwierigen
Erfahrungen/Begegnungen

o 5. Resilienz starken

o Faktoren psychischer Widerstandskraft

e Ressourcen erkennen und gezielt nutzen

o Forderung von Selbstfiirsorge und langfristiger Gesundheit

6. Besprechung und Bearbeitung von Situationen der Teilnehmenden

Dozentin

Claudia Pohling
Dipl.-Psychologin,
Hochschule fir Polizei,
Villingen-Schwenningen

Lernziele
Die Teilnehmenden starken ihre Handlungssicherheit in konfliktbelasteten
Situationen, lernen einen professionellen Umgang mit Beleidigungen und

personlichen Angriffen und entwickeln Strategien zur Férderung ihrer psychischen
Widerstandskraft (Resilienz) im beruflichen Alltag.

Zielgruppe
Mitarbeitende angesprochen, die in der Verkehrsiiberwachung eingesetzt sind.

Ferner Mitarbeitende der Ordnungsbehérden, die in ihrem Aufgabenbereich
kritischen und konflikttrachtigen Situationen ausgesetzt sind.
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