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Grundlagen der Kommunikation — So klappt’s mit den

Anderen

Produktnummer Termin
2027-41152K 02.06.2027
09:00-16:45 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer/-in
339,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebiihr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

Im Arbeitsalltag ist kommunikatives Geschick gefragt: Die Kollegin braucht rasch
eine Information, der Vorgesetzte ruft wegen des Gesprachsprotokolls an, ein Blrger
hat eine komplizierte Anfrage — und ein anderer macht seinem Arger Luft.

Wie reagieren Sie in solchen Situationen souveran, freundlich und lI6sungsorientiert?
Gemeinsam Uben wir verschiedene Mdglichkeiten, auf Fragen, Wiinsche und Kritik
angemessen und geschickt zu reagieren. Anhand typischer Situationen aus dem
Berufsalltag erproben Sie Formulierungen und Gesprachsstrategien, die lhnen
Sicherheit geben.
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Keine Frage: Mitarbeitende in Verwaltungen missen sehr unterschiedliche, oft
schwierige Gesprache fihren!

Wie lhnen dies gelingt und wie Sie die Kommunikation gezielt lenken kdnnen,
erfahren Sie in diesem eintédgigen Seminar.

Kommunikationsmodelle vermitteln lhnen dabei die Grundlagen fir erfolgreiche
Alltagsgesprache. Denn nur wer versteht, wie Kommunikation funktioniert, kann
diese lenken und gestalten.

Methodik

e Kurze theoretische Inputs
« Ubungen
e Diskussion von Fallbeispielen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Abteilungsleitende, Verwaltungsangestellte sowie alle
Mitarbeitenden, die ihre berufliche Kommunikation verbessern wollen.
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