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Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebühr sowie

Reisekosten übernimmt.

Im Arbeitsalltag ist kommunikatives Geschick gefragt: Die Kollegin braucht rasch

eine Information, der Vorgesetzte ruft wegen des Gesprächsprotokolls an, ein Bürger

hat eine komplizierte Anfrage – und ein anderer macht seinem Ärger Luft.

Wie reagieren Sie in solchen Situationen souverän, freundlich und lösungsorientiert?

Gemeinsam üben wir verschiedene Möglichkeiten, auf Fragen, Wünsche und Kritik

angemessen und geschickt zu reagieren. Anhand typischer Situationen aus dem

Berufsalltag erproben Sie Formulierungen und Gesprächsstrategien, die Ihnen

Sicherheit geben.
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Keine Frage: Mitarbeitende in Verwaltungen müssen sehr unterschiedliche, oft

schwierige Gespräche führen!

Wie Ihnen dies gelingt und wie Sie die Kommunikation gezielt lenken können,

erfahren Sie in diesem eintägigen Seminar.

Kommunikationsmodelle vermitteln Ihnen dabei die Grundlagen für erfolgreiche

Alltagsgespräche. Denn nur wer versteht, wie Kommunikation funktioniert, kann

diese lenken und gestalten.

Methodik

Kurze theoretische Inputs

Übungen

Diskussion von Fallbeispielen

Zielgruppe

Führungskräfte, Abteilungsleitende, Verwaltungsangestellte sowie alle

Mitarbeitenden, die ihre berufliche Kommunikation verbessern wollen.

Veranstalter

VWA Karlsruhe

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:

VWA Baden
Stand: 18.10.2026


