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Systemische Gesprachsfiihrung — Ressourcenorientiert

beraten und fiihren - Grundlagen, Methoden und praktische

Werkzeuge der systemischen Beratung fir Flihrungskrafte,
HR-Verantwortliche und alle, die mit Menschen arbeiten

Produktnummer Termin
2027-41150K 01.-02.12.2027
09:00-16:45 Uhr

Gebihren pro Teilnehmer/-in
679,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

In vielen Arbeitskontexten gehdren Beratungs- und Gespréachsfiuihrungskompetenz
zu den wesentlichen Kernqualifikationen. In diesem Grundlagenseminar werden
systemisch-konstruktivistische Konzepte fir Idsungs- und ressourcenorientierte
Formen der Beratung vermittelt — um Gespréache effektiv, professionell und
zieldienlich zu fuhren.

Wer beruflich mit Menschen arbeitet, kennt festgefahrene Diskussionen, Konflikte im
Team oder Gespréache, die sich im Kreis drehen. Systemische Konzepte
ermdglichen eine verdnderte Gesprachshaltung, die Verstandnis und Zugang zum
Gegentber schafft, neue Perspektiven erdffnet und die Potenziale von
Mitarbeiter:innen, Kolleg:innen oder Kund:innen weckt.

So bekommen festgefahrene Diskussionen in Teams neue Impulse, Denkblockaden
I6sen sich, und die Eigenverantwortung der Gesprachspartner:innen wird gestarkt —
statt Losungen vorzugeben, begleitet die systemische Haltung Menschen dabei,
eigene Lésungen zu entwickeln.

Inhalte

o Was ist systemische Beratung? Grundannahmen des systemischen Ansatzes und
Sprache als Wirklichkeitskonstruktion

Systemische Haltung: Neutralitat, Allparteilichkeit und Neugier als Grundposition
Systemische Fragen: zirkuléare, hypothetische und skalierende Fragen

Von Klagenden, Besuchenden zu Kunden: Motivationszustande von
Gesprachspartner:innen erkennen und nutzen

Herausarbeiten von Ressourcen und Lsungsorientierung statt
Problemfokussierung
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o Auftrage klaren und Ziele definieren: Aufbau und Strukturierung von (Beratungs-
)Gesprachen bis zum Abschluss

¢ Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen in unterschiedlichen Settings

e Praxisiibungen: Mitarbeitergesprache, Kundengesprache, Konfliktgesprache und
Feedbackgesprache systemisch fihren

Dozierende

Tabea Adams

Bildungsreferentin der VWA Baden, Systemische Beraterin, Agiler Lerncoach,
Sozial-Emotionale Kompetenztrainerin, Master Bildungswissenschaft mit
Schwerpunkt Organisationsentwicklung

Lernziele

Die Teilnehmenden lernen die Grundhaltung und die zentralen Methoden
systemischer Gesprachsfiihrung kennen und wenden sie praxisnah an. Sie kbnnen
nach dem Seminar Gesprache forderlich eréffnen, Kontexte und Auftréage kléaren,
systemisch-ldsungsorientiert fragen und intervenieren, Ressourcen statt Probleme in
den Mittelpunkt riicken und auch in schwierigen Gesprachssituationen souveran und
zieldienlich agieren.

Methodik

Das Seminar kombiniert kurze theoretische Impulse mit einem hohen Anteil an
praktischer Erprobung: Impulsvortrége, Demonstrationen systemischer
Gesprachstechniken, Kleingruppeniibungen, Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der Teilnehmenden sowie kollegiale Reflexion und Feedback in der Gruppe.

Zielgruppe

Fuhrungskréafte, HR-Verantwortliche sowie alle Mitarbeitenden, die beruflich
Gesprache fuhren — ob mit Mitarbeitenden, Blrgerinnen und Burgern oder
Kundinnen und Kunden. Das Seminar eignet sich fur alle, die Mitarbeiter-, Kunden-,
Konflikt- oder Beratungsgespréche professioneller gestalten mdchten. Vorkenntnisse
in systemischer Beratung sind nicht erforderlich.

Veranstalter

VWA Karlsruhe
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