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Wie sprichst du mit mir - Kommunikation im KiTa Alltag -
Der Schlissel fiir eine gute Beziehung zwischen

Mitarbeitenden, Kindern und Eltern

Produkthnummer Termin
2027-68921K 29.04.2027
09:00-16:45 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer/-in
249,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

Im Alltag sind padagogische Fachkréafte mit den unterschiedlichsten (Konflikt-)
Situationen konfrontiert, die mit der Unterstiitzung von professioneller
kommunikativer Kompetenz gut gelést werden kdnnen. Eine positive Kommunikation
ist die Grundlage fir eine gute Beziehung zu Kindern, Kollegen und Eltern.
Situationen, die herausfordern kdnnen sind nicht nur Kinder, die sich um
Spielsachen streiten, sondern auch Eltern, die ein dringendes Anliegen haben. Gute
padagogische Arbeit lebt von einer positiven Kommunikation zwischen den
Mitarbeitenden. Auch hier ist es wichtig, sich immer wieder gezielt zu reflektieren
und gerade in Konflikt-/Problemsituationen professionell zu handeln. Die
verschiedenen Bedirfnisse der Mitmenschen wahrzunehmen und in Einklang zu
bringen ohne seine eigenen zu vergessen, ist nicht immer leicht.

Es ist letztendlich eine Frage der Haltung und erlernbarer Kommunikationstechniken.
Eine stimmige und wertschatzende Kommunikation bedeutet daher immer wieder die
personliche Arbeit an den eigenen kommunikativen Fahigkeiten.

Inhalte

e Theoretische Grundlagen der Kommunikation
o Kommunikationsmodelle

o Verbale und nonverbale Kommunikation

e Stimme/Stimmlage

o Kommunikationsmittel und ihre Wirkung

o Konflikte

e Theoretische Grundlagen

o Deeskalation von Konflikten

¢ Umgang mit Konfliktsituationen

o Kommunikation in der Praxis

o Kommunikation im Team und mit den Eltern
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o Kommunikation in der Kindergartengruppe
 Kommunikation in Konfliktsituationen

Dozentin

Theresia Seubert

Psychologin und Erzieherin, Erlebnispadagogin

Fachkraft fr betriebliches Gesundheitsmanagement (IHK)
Fachkraft fir Chance Management (IHK)

i.A. Systemisches Coaching und Beratung (DGSF)
zertifizierte HR-Managerin (IHK)

Lernziele
Im Rahmen des Seminars werden Grundlagen einer gelingenden Kommunikation
vermittelt. Das bewusst machen von eigenen Kommunikationsmustern sowie das

Erleben und die Anwendung in praktischen Ubungen von Kommunikationsregeln
dienen der Vertiefung des Gelernten.

Methodik

Vortrag, Fallbeispiel, Diskussion, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Erzieher:innen, Kindheitspadagog:innen, Leitende von Kindertagesstatten,

Tagespflegepersonen, Betreuungskrafte im Ganztag und andere interessierte
padagogische Fachkraft

Veranstalter

VWA Karlsruhe
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