Kiinstliche Intelligenz in der Offentlichen Verwaltung:
Grundlagen und Anwendungsfelder
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Gebiihren pro Teilnehmer/-in
305,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten tibernimmt.

Kinstliche Intelligenz veréandert zunehmend Arbeitsablaufe in der 6ffentlichen
Verwaltung. Viele Behdrden stehen vor der Frage, welche Einsatzmoglichkeiten
realistisch sind und welche rechtlichen Rahmenbedingungen zu beachten sind.
Dieses Seminar gibt einen verstandlichen Uberblick Uiber Grundlagen, aktuelle
Anwendungen und mégliche Einsatzfelder von Kl im Verwaltungsalltag. Sie lernen
typische Anwendungsbereiche kennen, etwa automatisierte Prozesse, Kl-gestitzte
Kommunikation oder Unterstiitzung bei der Informationsauswertung, und erhalten
eine Einfihrung in wichtige rechtliche und datenschutzrechtliche Aspekte.

So gewinnen Sie Orientierungswissen fir einen verantwortungsvollen und
praxisnahen Umgang mit Kl in lhrer Behdorde.

Inhalte

e Was ist KI? Grundbegriffe und Funktionsweisen verstandlich erklart

o Uberblick tiber aktuelle KI-Anwendungen in der 6ffentlichen Verwaltung

o Automatisierte Prozesse: Potenziale und Grenzen im Behdrdenalltag
Kl-gestitzte Kommunikation (z. B. Chatbots, Textgenerierung)

Rechtliche und datenschutzrechtliche Rahmenbedingungen (DSGVO, EU Al Act)
Praktische Orientierung: Wie gehe ich als Mitarbeitende/r mit KI um?
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