FINANZ- UND KOMMUNALWIRTSCHAFT

LIVE-WEBINAR: E-Payment und Bezahlkarten in Kommunen

Produktnummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in
2026-2565SD 16.07.2026 282,00 EUR

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr )
Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten Gbernimmt.

Grundlagen und Anforderungen bei der Einfiihrung digitaler Bezahlprozesse (mit

Fallbeispielen und Checklisten). Ort

Die Einflihrung digitaler Bezahlprozesse in Kommunen bringt VWA digital

mehrere Herausforderungen mit sich, die sowohl technisch als auch

organisatorische und rechtliche Aspekte betreffen. Es missen hohe NEEL
Sicherheitsstandards eingehalten und fiir eine Kompatibilitat zu den Information
bestehenden kommunalen Systemen gesorgt werden. Auf3erdem ist Katharina Rimmer

fur eine hohe Akzeptanz und Nutzerfreundlichkeit zu sorgen. 0711 21041-42

Bei diesem Seminar werden die rechtlichen und organisatorischen k.nimmer@w-vwa.de
Herausforderungen, die auf Kommunen im Zuge der Einfihrung Konzeption und Beratung
digitaler Bezahlprozesse zukommen, behandelt. Andrea Daubner

0711 21041-35
a.daubner@w-vwa.de

Im Mittelpunkt stehen dabei die elektronischen Zahlungsverfahren
und Zahlungskarten (Geld, Debit- und Kreditkarten).

Anmelde- und

Inhalte Teilnahmebedingungen
+ E-Payment
o Gesetzliche Regelungen (OZG, EGovG, EGovG BW, Zahlungsdiensterichtlinie Impressum
PSD2) Datenschutzhinweise

o

Kassenrechtliche Anforderungen:
Gemeindeordnung (GemO)
Gemeindekassenverordnung (GemKVO) und Dienstanweisungen
Organisatorische Vorgaben (,Projektgruppe E-Payment*)
Projektmanagementsoftware Meistertask (zertifiziert nach DSGVO)
¢ Ausgangssituation, Hindernisse und Méglichkeiten von E-Payment

o Elektronische Zahlungsméglichkeiten und -verfahren

o Digitale Bezahlplattformen (z.B. ePayBL)

o Kosten, technische und organisatorische Sicherheit sowie Nutzerfreundlichkeit

o

o

o

o
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o Fallbeispiele aus der kommunalen Praxis (z.B. Ticketverkauf, Beschaffung,
Burgerbiro
¢ Geld,- Debit-, Kreditkarten

Dozent

Stefan Knauth

Uber 20 Jahre Kassenleiter, Leiter der Vollstreckungsstelle, Praktische Erfahrung im
Bereich Forderungsmanagement, Zwangsvollstreckung, Zwangsversteigerung,
Insolvenz bis zur Niederschlagung von Forderungen, Lehrauftrage
Gemeindewirtschaftsrecht

Lernziele

Das Seminar beleuchtet die rechtlichen und organisatorischen Herausforderungen
(verteilte Zustandigkeiten), die auf Kommunen (insb. Gemeinde- und Stadtkassen)
im Zuge der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) und der Einfiihrung
digitaler Bezahlprozesse zukommen. Im Mittelpunkt des Seminars stehen die
elektronische Zahlungsverfahren und Zahlungskarten (Geld-, Debit- und
Kreditkarten).

Zielgruppe

Mitarbeitende der Gemeinde- und Stadtkassen, Projektverantwortliche
Digitalisierung, IT, EDV und Datenschutz.

Technische Anforderungen

Diese Veranstaltung wird LIVE als WEBINAR durchgeflhrt. Eine
Teilnahme ist nur ONLINE moglich.

Technische Voraussetzungen zur Online-Teilnahme:

« Hardware: PC, Tablet oder Smartphone mit stabiler Internet-
Verbindung, standardmafige PC-/Laptop-Lautsprecher oder
Kopfhorer und Kamera, um sich verbal und visuell zu beteiligen.

« Browser: Die Teilnahme erfolgt direkt Uber einen Internet-Browser
und erfordert keine weitere Software oder Plug-Ins.
Uneingeschrankt funktionieren Google Chrome, Microsoft Edge
und Safari (jewelils aktuelle Version). wir empfehlen Google Chrome.
Achtung: Internet Explorer oder Firefox werden nicht unterstiitzt!

« Wichtig: Starten Sie den Browser direkt auf Ihrem PC! Citrix- oder
Remote-Desktop-Umgebungen sowie Internetzugdnge uber eine
VPN-Verbindung kénnen zu Problemen fiihren.

« Testraum: Testen Sie vorab lhre technische Ausstattung in unserem
Testraum unter: http:/lwebinare.vwa-digital.de. So stellen Sie sicher,
dass alles einwandfrei funktioniert. Achtung: Der Testraum ist nicht
Ihr virtueller Seminarraum.

Wichtige Informationen fiir lhre Online-Teilnahme:

Personalisierte Zugangsdaten = Einzelzugang
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« Mit Ihrer Anmeldebestatigung erhalten Sie personalisierte
Zugangsdaten per Mail. Bitte Uberprifen Sie ggfs. lhren Spam-
Ordner.

« Bewahren Sie |hre personlichen Zugangsdaten sicher auf. Sie
behalten ihre Gultigkeit fur alle kinftigen Online-Veranstaltungen
der Wartt. VWA.

« lhre zugangsdaten sind ausschlieBlich fiir Ihre persénliche Nutzung
bestimmt. zugangsdaten diirfen weder an Dritte weitergegeben noch
gemeinsam mit anderen Personen genutzt werden. Jede/r weitere
Teilnehmende muss Uber einen eigenen, separaten Zugang
verfigen. Jeder Verstol3 stellt einen Betrugsversuch dar und wird
verfolgt.

Mikrofon/Kamera

« Unsere Online-Seminare sind interaktiv gestaltet. Wahlen Sie sich
deshalb immer mit Mikrofon ein und aktivieren Sie lhre Kamera.

Check-In-Zeit

« Der Webinar-Raum ist ca. 30 Minuten vor Seminarbeginn gedffnet.
In diesem ,,Check-In-Zeitfenster* helfen wir Ihnen, mégliche
technische Probleme zu beheben.

IT-Hotline 0711 21041-9999

« Sollten Sie Schwierigkeiten bei lhrer Einwahl haben, tberprifen
Sie, ob Sie die oben beschriebene Ausstattung und einen
passenden Internet-Browser nutzen sowie auf3erhalb von Citrix-
oder Remote-Desktop-Umgebungen eingewahlt sind. Bei
technischen Problemen kontaktieren Sie unsere IT-Service-Hotline
unter 0711 21041-9999.

Vorab-Download von Unterlagen

« Unterlagen stehen ca. 1 (Werk)Tag vor Veranstaltungsbeginn zum
Download Uber lhre Zugangsdaten bereit und bleiben ca. 1 Woche
verflgbar.

Teilnahmebestatigung

« Uber die Teilnahme an der Veranstaltung stellen wir lhnen eine
Teilnahmebestatigung aus. Diese erhalten Sie per E-Mail.
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