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UHRUNG

Modul 1: Kommunikation und Konflikt

Produktnummer Termin
2026-44 13.07. - 14.07.2026
09:00-16:30 Uhr

Gebiihren pro Teilnehmer/-in
550,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

In dem Seminar lernen Sie das ABC fur eine gelingende Kommunikation: Wie
bereite ich mich gut auf Gespréche — auch auf schwierige Gespréache — vor? Wie
frage ich gezielt nach? Weshalb ist aktives Zuhéren wichtig und wie kann ich
empathisch auf die Bedtrfnisse des Gegenubers eingehen, selbst wenn ich sachlich
anderer Ansicht bin.

Sie lernen Konfliktldsungsansatze und Verhandlungsstrategien kennen, kdnnen lhre
Féalle aus der Praxis einbringen und erhalten Impulse fir einen méglichen Umgang
mit Ihren jeweiligen Herausforderungen.

Konflikte ohne Gesichtsverlust sachgerecht zu verhandeln — diese Kompetenz zu
erwerben — stérkt Sie als Teamleitung fiir den souveranen Umgang mit anstehenden
Fuhrungssituationen.

Inhalte

o Welche Kommunikationswege sind richtig und wichtig: wann sollte ich mundlich,
wann schriftlich, wann bilateral und wann im Team kommunizieren?

o Wie bereite ich Mitarbeitergesprache vor, wie fihre ich sie durch, wie gestalte ich
eine sinnvolle Zielvereinbarung und wie bereite ich Gesprache nach?

o Wie beurteile ich die Leistung der Mitarbeitenden und wie gebe ich Feedback im
Positiven: Unterscheiden Sie zwischen Anerkennung und Lob; wie formuliere ich
Feedback im Negativen, wenn ich unzufrieden bin mit der Leistung?

o Welche Moglichkeiten bieten systemisch-lésungsorientierte Fragen, um
Mitarbeitende zu motivieren?

¢ Welche Optionen des Zuhdrens gibt es, um die Zugehdrigkeit zu starken?
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VWA Rhein-Neckar
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https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Wie wirken Triggerpunkte bei mir selbst und bei den Mitarbeitenden?

Wann benenne ich etwas als Konflikt und wie ist mein eigenes Konfliktverhalten?

Wie gehe ich mit Konflikten unterschiedlichster Konfliktstufen um?

Woran merke ich, dass ich externe Unterstitzung benétige, damit der Konflikt
professionell moderiert werden kann?

Dozentin

Annette Feuchter

Veranstalter

VWA Rhein-Neckar e.V.
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