Uberwachung und Kontrolle der Gebaudereinigung

Produktnummer Termin
2026-1486SP 26.11.2026 282,00 EUR
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten Ubernimmt.

Es gibt mehrere Griinde, weshalb Reinigungsdienstleistungen haufig nicht den
Kundenwunschen bzw. den Winschen der Gebaudebetreiber/-innen entsprechen.
Haufig liegen die Ursachen darin z. B. in liickenhaften
Leistungsverzeichnissen,unzureichend definierten Qualitatslevel,iberhdhte
Leistungswerte oder auch in einer unterschiedlichen Qualitatswahrnehmung

zwischen Auftraggeber/-innen und Auftragnehmer/-innen, um nur einige zu nennen.

Umso wichtiger ist es daher, diese haufigen Konfliktpotentiale zu erkennen, um die
Leistungsqualitét externer Dienstleister/-innen besser und auch fairer beurteilen zu
kénnen, im Hinblick auf eine langfrisitg angelegte und partnerschaftliche
Zusammenarbeit.

Inhalte

« Was ist Schmutz?

« Wann ist ein Raum sauber?

« Leistungsbeschreibungen und Leistungsverzeichnisse
« Objektspezifische Besonderheiten

« Qualitatsstandards in der Gebaudereinigung

« Erlernen einer Systematik bei der Qualitatskontrolle

« Problemfélle aus der Praxis

« Praktische Durchfiihrung einer Qualitatskontrolle

Dozent

Nico Hofmann

Bachelor of Science (FH) Hygienetechnik, Geb&audereiniger, FIGR Forschungs- und

Prifinstitut fir Facility Management GmbH, Metzingen

Lernziele

Die Teilnehmer/-innen sollen die besonderen Probleme bei der Reinigung von
Schulen, Kindergéarten und Verwaltungsgebaudeen kennenlernen. Sie sollen in der
Lage sein, Schwachstellen bzw. Licken im Leistungsverzeichnis zu erkennen und
entsprechende Malinahmen einzuleiten. Au3erdem sollen die eigene
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Ort

VWA Bildungshaus
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart

Kontakt

Information

Ruth Schmidt
0711 21041-80
r.schmidt@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Hanna Baus
0711 21041-49
h.baus@w-vwa.de
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Leistungsqualitat sowie die Qualitat externer Dienstleister besser beurteilt und
kontrolliert werden kénnen.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich sowohl an Hausmeister/-innen als auch an Mitarbeiter/-
innen aus der Verwaltung, die mit der Kontrolle des Reinigungsdienstes beauftragt
sind.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Stuttgart

Stand: 09.10.2026



