
Gespräche führen leicht(er) gemacht – Basiswissen
Kommunikation für Auszubildende

Produktnummer
2026-1090SP

 

Termin
Inhouse-Seminar

 

Gebühren pro Teilnehmer/-in
Gebühr auf Anfrage

Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebühr sowie

Reisekosten übernimmt.

Inhalte

Klare und angemessene Kommunikation mit Kollegen:innen, Bürger:innen und

Vorgesetzten

Tipps zur praktischen Gesprächsführung

Körpersprache: Gestik und Mimik – die Signale des Körpers

Reden kann jeder – warum es doch zu Missverständnissen kommt

Umgang mit kritischen Gesprächssituationen

Dozentin

Evelyn Kälker
Supervisorin (DGSV), Lehrcoach, Trainerin für Kommunikations- und

Führungskompetenz, Esslingen

Zielgruppe

Auszubildende aller Berufsgruppen und Ausbildungsjahrgänge

Kontakt

Information

Jasminka Cvijić

0711 21041-28

j.cvijic@w-vwa.de

Konzeption und Beratung

Kathrin Rahn

0711 21041 61

k.rahn@w-vwa.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen
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