ORGANISATION

Change-Management — Veranderungsprozesse erfolgreich

gestalten
Produktnummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in
2026-2074SP 29.06.2026 287,00 EUR

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr )
Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten ubernimmt.

Es gibt viele Griinde, wieso sich Organisationen verandern (miissen). Erfolgreiche
Veranderungsprozesse erfordern ausgewdahlte Methoden, um neue Strukturen und
Prozesse einzufuihren. Die Kommunikation spielt dabei eine zentrale Rolle.

Die Teilnehmenden lernen verschiedene Ansatze und Methoden kennen, wie sie
Veranderungen kommunizieren und mit Widerstanden und Angsten umgehen
kénnen. Im Seminar werden zentrale Handlungsfelder eines erfolgreichen
Veranderungsmanagements anhand vieler Praxisbeispiele erarbeitet.

Inhalte

e Wann fordern Veranderungen und wann belasten sie?

Erfolgsfaktoren und Fallstricke fur Veranderungsprozesse erkennen

Motivation und Sinnstiftung schaffen: das Ziel der Veranderung im Blick haben
Veranderungskurve: wie Menschen typischerweise mit Veranderungen umgehen
Beteiligte einbeziehen — Transparenz schaffen, Angsten vorbeugen

Mit ausgewéhlten Methoden Mitarbeitende und externe Stakeholder beteiligen

o Mit den drei Ebenen des Widerstandes umgehen

Mit guten Fragen Widerstande ernst nehmen, wirdigen und als Ressource nutzen

Dozentin

Birgit Baumann

Diplom-Verwaltungswirtin (FH), dta-Diplom-Trainerin und Beraterin, SIZE Success
Coach zert.,

langjahrige Fuhrungskraft in der &ffentlichen Verwaltung

Lernziele

Die Teilnehmenden machen sich mit der Dramaturgie von Veranderungsprozessen
vertraut und lernen, wie sie Mitarbeitende und andere Betroffene in den Prozess
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kommunikativ einbeziehen kdnnen. Sie lernen verschiedene Ansatze und Methoden
kennen, wie sie Veranderungen kommunizieren und mit Widerstanden und Angsten
umgehen kdnnen.

Zielgruppe

Mitarbeitende, die Verdnderungsprozesse leiten und/oder daran beteiligt sind.
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