DIGITALISIERUNG

LIVE-WEBINAR: Qualifizierung Digitallots/-innen

Produktnummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in

2026-2468SD 12.10.2026 - 14.10.2026 920,00 EUR
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten tbernimmt.

Inhalte

1. WEBINARTAG:

o Digitalisierung in Gesellschaft und Wirtschaft

* Megatrends der gesellschaftlichen Verédnderungen durch Digitalisierung,
Vernetzung, Mobilitat, Individualisierung, Entgrenzung, Smartifizierung

o Herausforderungen durch die Digitalisierung

o Sicherheit und Vertrauen, Kontrollverlust und Uberwachung, disruptive
Entwicklungen

e Beitrag der offentlichen IT zur Digitalisierung von Staat und Gesellschaft

e Eckpunkte einer Digitalisierungsstrategie und Handlungsfelder fur eine
kommunale Digitale Agenda

e Zusammenfassung praktischer Beispiele aus Projekten

2. WEBINARTAG:

o Digitalisierung der Verwaltung — E-Government

o Begriffsklarung: E-Government, Open Government, Open Data, E-Partizipation

o Die rechtlichen Grundlagen fur E-Government

¢ Die E-Governmentgesetze des Bundes und der Lander

o Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(0zZG)

o Die Verpflichtungen der Gemeinden aus diesen Gesetzen

e Unterschiedliche Formen der Eréffnung des elektronischen Zugangs zur
Verwaltung orientiert an den Prozesserfordernissen

* Notwendige Funktionen eines E-Government-Portals

¢ Portale und Portalverbund fir E-Government

o Sichere Identifizierung mit dem elektronischen Identitdtskennzeichen Uber das
Servicekonto

o Neue Formen der Distribution von Verwaltungsleisten
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e Einsatz von Selbstbedienungsterminals und Birgeramtskoffer, mobile
Government

e Vorhandenes E-Government-Angebot von Bund und Gemeinden

e Vernetzte Verwaltung 4.0 (G2G) — praktische Beispiele fir verwaltungs-
Uibergreifende Prozessketten

e Organisationsarbeit und Prozessmanagement

Marketing fur E-Governmentservices

3. WEBINARTAG:

o Veranderungen — Risiken oder Chancen?

e Change-Management — Grundlagen, Rahmenbedingungen

o Der Mensch im Veranderungsprozess

o Erfolgsfaktoren fir Verdnderungsprozesse und Kommunikation von
Veranderungsprozessen, die Menschen mithehmen und begeistern

e Umgang mit Krisen im Veradnderungsprozess

o Veranderte Anforderungen an Fuhrung in einer digitalen Welt

e Methoden der Partizipation

Dozierende

Dominik Schad
Kreisverwaltungsdirektor Recklinghausen, Lehrbeauftragter der Fernuniversitat in
Hagen

Peter Karl Klinger
Dipl. Verwaltungswirt, Ltd. Stédt. Direktor a. D., Lehrbeauftragter an
Weiterbildungseinrichtungen der Kommunen

Lernziele

In diesem Webinar erhalten Sie einen Einblick in die aktuellen technologischen
Trends und Entwicklungen. Sie analysieren und verstehen wesentliche durch die
Digitalisie- rung hervorgerufene Veranderungstreiber im Umfeld lhrer Organisation
und lernen die zentralen Herausforderungen der digitalen Transformation kennen
und welche Herausforderungen es fiir die konkrete Umsetzung in Kommunen zu
meistern gilt. Zuletzt erhalten Sie Anregungen, wie Sie eine eigenstandig und
erfolgreiche digitale Strategie entwickeln und diese gemeinsam mit dem IT-Bereich
umsetzen.

Zielgruppe

Alle interessierten Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen in Kommunalverwaltungen,
die dort fur Transformations- und Veranderungsprozesse verantwortlich sind oder
Digitalisierungsprojekte in ihren Verwaltungen vorantreiben und die eigene digitale
Kompetenz und Eigenverantwortung starken mdchten.
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