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BEM in der Praxis, Teil 2: Professionelle Kommunikation,
Beratung und Coaching als Schlissel zum erfolgreichen

Betrieblichen Eingliederungsmanagement

Produktnummer Termin
2026-52575K 08.10.2026
09:00-16:45 Uhr

Gebihren pro Teilnehmer/-in
299,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten tbernimmt.

Die erfolgreiche Durchfuihrung von BEM-Verfahren in den Betrieben steht in direktem

Zusammenhang mit einer professionellen verbalen und nonverbalen
Kommunikation. Auch weitere Rahmenbedingungen wie z.B. die Art und Gestaltung
des Erstkontakts und die eigentliche Gesprachsfiihrung entscheiden Giber Annahme
oder Ablehnung, Uber Erfolg oder Misserfolg des Angebots.

Inhalte

e Kenntnisse uber Grundlagen der Kommunikation,

Sicherheit bei der professionellen Gestaltung des Erstkontakts,

Fuhren erfolgreicher BEM-Gespréache,

Schwierige BEM-Gesprache als Herausforderung und Chance annehmen
Neben der Vermittlung theoretischen Wissens beinhaltet das Seminar einen
Praxisteil mit Ubungen.

Dozent

Roland Heilig
Psychosozialer Berater, Mediator, zertifizierter BEM-Berater:koordinator (IHK),
langjahrig erfahrener Referent und Trainer in der Polizeibehérde Ba-W(.

Lernziele

Die Teilnehmenden sollen neben den Grundlagen allgemeiner Kommunikation auch
einen Einblick in spezielle Kommunikationshilfen erhalten, insbesondere zu Fragen
wie:

Was sind Gesprachsforderer, was eher Gesprachshemmer?

Welche inneren Haltungen auf beiden Seiten sind fir die Gestaltung auch von eher
schwierigen BEM-Gesprachen férderlich?

Worin liegen die Mdglichkeiten guter Kommunikation, wo deren Grenzen?

Zielgruppe

BEM-Verantwortliche, BEM-Beauftragte, BEM-Lotsen / Fallmanager:innen,
Personalverantwortliche, Betriebs-/Personalrate:innen,

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Baden

Ort

VWA Baden
Kaiserallee 12 e
76133 Karlsruhe

Kontakt

Information

Natascha Stracke
0721/985 50 26
natascha.stracke @vwa-
baden.de

Konzeption und Beratung

Gerhard Maurer
0721/985 50 15
gerhard.maurer@vwa-
baden.de
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Schwerbehindertenvertretungen.

Veranstalter

VWA Karlsruhe

Zusatzinformationen

Es wird empfohlen, sowohl an ,BEM in der Praxis, Teil 1: Grundlagen Betriebliches
Eingliederungsmanagement — so entsteht ein Gewinn fir alle Beteiligten* am
25.06.2026 als auch an ,BEM in der Praxis, Teil 2: Professionelle Kommunikation,
Beratung und Coaching als Schliissel zum erfolgreichen Betrieblichen
Eingliederungsmanagement” am 08.10.2026 teilzunehmen. Beide Seminare kdnnen
aber auch einzeln gebucht werden.
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