OFFENTLICHKEITSARBEIT

o4

Erfolgreiches Social-Media-Marketing in der 6ffentlichen

Verwaltung
Produktnummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in
2026-42084F 10.06.2026 280,00 EUR

09:15-16:45 Uhr .
Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie
Reisekosten tibernimmt.

Soziale Medien sind langst ein zentraler Bestandteil moderner Kommunikation —
auch fir Behorden und Verwaltungen. Sie schaffen Néhe, Transparenz und bieten
die Moglichkeit, direkt mit Burger*innen in Kontakt zu treten. Gleichzeitig bestehen
oft Unsicherheiten, wie die Kommunikation in sozialen Netzwerken rechtssicher und
zielgerichtet gestaltet werden kann.

Dieses Seminar zeigt lhnen die Chancen und Vorteile, aber auch die Risiken bei der
Nutzung von Facebook, Twitter & Co. fur Ihre Organisation auf. Sie lernen die
unterschiedlichen, relevanten Netzwerke kennen und erfahren alles, was Sie fur
einen gelungenen Social-Media-Auftritt bendtigen. Zahlreiche Beispiele aus der
Praxis veranschaulichen die Dos und Don'ts. Der Fokus liegt schlie3lich darauf, die
fur Sie passenden Social-Media-Ziele festzulegen und eine erfolgreiche Strategie zu
entwickeln.

So gewinnen Sie Sicherheit im Umgang mit sozialen Medien und steigern nachhaltig
die Sichtbarkeit lhrer Verwaltung.

Inhalte

o Weshalb Behorden soziale Medien nutzen sollten — Chancen und Vorteile

e Facebook, Twitter, Blogs und Co.: Welche sozialen Netzwerke eignen sich fur
unsere Behorde?

e Wie kann ich Social Media in meine Organisation einbinden?

e Was muss ich bei der Einfiihrung von Social Media sonst noch beachten?
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Katja Heinrich
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