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Professionell Fithren in der Verwaltung — Teil 5: Sand im
Getriebe- Professioneller Umgang mit Konflikten in der
Filihrung

Produkthummer Termin Gebiihren pro Teilnehmer/-in
2026-40750K 30.11.2026-01.12.2026 655,00 EUR

09:00-16:45 Uhr )
Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten ubernimmt.

Inhalte

Ort
« Definition und Bewertung von Konflikten
- Die eigene Haltung gegeniiber Konflikten analysieren und mégliche Auswirkungen VWA Karlsruhe
fiir den Umgang mit Konflikten deduzieren, um die eigene Konfliktfahigkeit Kaiserallee 12E
nachhaltig zu starken 76133 Karlsruhe
« Konfliktdynamiken verstehen um zu entscheiden, wann und in welchem Mal3e eine
Intervention als Fuhrungskraft erforderlich ist Kontakt
« Verlaufsformen von Konflikten: Eskalationsstufen B nGoD

« Konfliktgesprache vorbereiten und erfolgreich fuhren:

» Harvard Verhandlungskonzept

* FBI-Verhandlungsmodell: Kompromisslos verhandeln

» Chancen der Mediation

« Bei Konflikten eine souverane und selbstbewusste Haltung einnehmen

Natascha Stracke
0721/985 50 26
natascha.stracke @vwa-
baden.de

* Unterscheidung und Abgrenzung von Konflikt und Mobbing Konzeption und Beratung

« Praktische Tipps fiir etwas Leichtigkeit im Flihrungsalltag Gerhard Maurer

Lernen Sie im Seminar, welche Wirkung lhre eigene Haltung im Umgang mit 0721/985 50 15

Konflikten auf das Geschehen hat. gerhard. maurer@vwa-
baden.de

Dozierende
Anmelde- und

Annette Feuchter Teilnahmebedingungen

Dr. Annette Feuchter Filhrungskraftetrainerin, Mediatorin, systemisch-
I6sungsorientierte Supervisorin & Coachin (DGSv), Promovierte Psychologin mit Impressum

Uber 25 Jahren Fuhrungserfahrung in Wirtschaft und Verwaltung Datenschutzhinweise

Lernziele
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https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
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Als Fuhrungskraft stehen Sie besonders in der Pflicht, Konfliktpotenziale frih zu
erkennen, zu benennen und entsprechende Schritte einzuleiten. Deeskalierende
Gesprache mit den Betroffenen und Beteiligten spielen dabei eine entscheidende
Rolle. Das Seminar zeigt Innen Wege auf, wie Sie professionell mit schwelenden
und offen ausgetragenen Konflikten umgehen kdnnen und wann es wichtig ist, sich
sogar Unterstitzung von auf3en zu holen, sei es in Form einer Konfliktmoderation,
einer Mediation oder gar eines Anwaltes.

Sie lernen professionell mit Zwickmihlen und Konflikten in lhrer Rolle als
Teamleiter:in bzw. Fuhrungskraft umzugehen.

Ausgehend von den eigenen Konfliktmustern und Triggerpunkten gewinnen Sie eine
neue distanzierte Sicht auf Konflikte und kdnnen kritische und konfliktreiche
Situationen sicher und erfolgreich bewaltigen. Dadurch starken Sie lhre eigene
Resilienz wie auch die Resilienz lhres Teams.

Methodik

Theoretische Ansatze, z.B. Eskalationsstufen von Konflikten nach Fritz Glasl nebst

personlichen und sozialen Dimensionen von Konflikten, Interventionsmdglichkeiten,
Konfliktlésungsstrategien etc. Wir arbeiten mit beispielhaften Konfliktsituationen, die
Teilnehmende aus ihrer Praxis mitbringen; diskutieren Lésungsstrategien und tGben
uns in kollegialem Coaching.

Zielgruppe

Team- und Projektleitende, Fihrungskrafte, die ihre Handlungskompetenz in der
Bewertung und im Umgang mit Konflikten erweitern mochten. Insbesondere
erfahrene Fuhrungskrafte und Entscheidungstrager:innen mit Personalverantwortung
in Verwaltung und o6ffentlichen Einrichtungen.

Veranstalter

VWA Karlsruhe

Zusatzinformationen

Ein modular aufgebauter Fiihrungslehrgang der VWA in Karlsruhe.

In einem Jahr kdnnen Fuhrungskrafte in den 5 Modulen, die jeweils 2 Tage dauern,
ihre Professionalitat als Fuhrungskraft ausbauen. Die Module sind inhaltlich in sich
abgeschlossen und kénnen als Einzelseminare gebucht werden.

Modul 1 — 18.-19.05.2026: Wirksam Fihren: Individuelle Standortbestimmung
Modul 2 — 06.-07.07.2026: Wirksam Fihren: Auf die Haltung kommt es an!
Modul 3 —21.-22.09.2026: Erfolgreich im Team arbeiten: Wie Teamarbeit gelingt

Modul 4 — 19.-20.10.2026: Change Management: Veranderungen initiieren,
gestalten und begleiten

Modul 5 —30.11-01.12.2026: Sand im Getriebe: Professioneller Umgang mit
Konflikten in der Fiihrung
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Professionelle Fuhren in der Verwaltung — Modul 5: Sand im Getriebe:
Professioneller Umgang mit Konflikten in der Fiihrung
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