Kommunale Geschwindigkeitsiiberwachung Ill -
Konfliktsituationen rund um die Geschwindigkeitsmessung

Produktnummer Termin
2026-54588K 30.11.2026-01.12.2026
09:00-16:45 Uhr

592,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der

Arbeitgeber die Teilnahmegebihr sowie

Reisekosten tbernimmt.

Gerade Mitarbeitende der kommunalen Geschwindigkeitsiiberwachung und
Ordnungsbehdrden sind in ihrer téaglichen Praxis hdufig Konfliktsituationen
ausgesetzt, die sich aus ihrem Auftrag ergeben. Das haufige Erleben solcher
konflikthaften Situationen kann auf Dauer belasten.

Oft sind die Mitarbeitende Anfeindungen, persénlichen Angriffen oder verbalen
Attacken ausgesetzt. Das Seminar zeigt Moglichkeiten und Methoden auf, solche
Situationen souveran zu gestalten, Lésungen zu entwickeln und gelassen zu
bleiben. So sollen auch Belastungen reduziert werden, die sich aus solchen
Situationen ergeben.

Zudem bietet das Seminar die Gelegenheit, eigene Falle oder schwierige Situationen

aus dem beruflichen Alltag der Teilnehmenden zu besprechen.

Inhalte

1. Seminartag
1. Konflikt und Konflikthandhabung

o Verlauf und Ursachen von Konflikten
o Konfliktwahrnehmung
e Strategien im Umgang mit Konflikten und schwierigen Situationen

2. Aggressives Verhalten

e Entstehung und Ursachen aggressiven Verhaltens
o Aggressions-Verlaufs-Modell
e Umgang mit aggressivem Verhalten

3. Grundlagen der Gesprachsfiihrung
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o Kommunikationsmodell Schulz von Thun

o Gesprachstechniken, verbale und nonverbale Kommunikation zur Deeskalation

e Von der emotionalen zur sachlichen Ebene — Umgang mit Killerphrasen und
verbalen Attacken mit Ubungen

2. Seminartag

4. Vertiefung der Themen vom Vortag

5. Besprechung und Bearbeitung von Situationen der Teilnehmenden
6. Umgang mit Stress und Belastungen

e Stress und emotionale Reaktionen auf Konflikte
e Gelassenheit durch mentale Strategien und Selbstmanagement
¢ Wenn-Dann Strategien

Dozierende

Claudia Pohling
Frau Dipl.-Psychologin Pohling ist an der Hochschule fur Polizei,
Villingen-Schwenningen

Lernziele
Konfliktsituationen besser erkennen und verstehen lernen.

Eigene Verhaltensmuster im Konflikt erkennen und steuern kdnnen.
Kompetenzen im Umgang mit Konflikten erweitern und Belastungen reduzieren.

Methodik

Vortrag und Lehrgespréch mit Diskussion, Gruppenarbeit, Besprechung von
Situationen der Teilnehmenden

Zielgruppe

Bei dieser Aufgabenstellung sind besonders die Mitarbeitende angesprochen, die in

der Verkehrsiiberwachung eingesetzt sind.
Ferner Mitarbeitende der Ordnungsbehdrden, die in ihrem Aufgabenbereich
kritischen und konflikttrachtigen Situationen ausgesetzt sind.
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