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Einleitung

Im Alltag sind pädagogische Fachkräfte mit den unterschiedlichsten (Konflikt-
)Situationen konfrontiert, die mit der Unterstützung von professioneller
kommunikativer Kompetenz gut gelöst werden können. Eine positive Kommunikation
ist die Grundlage für eine gute Beziehung zu Kindern, Kollegen und Eltern.
Situationen, die herausfordern können sind nicht nur Kinder, die sich um
Spielsachen streiten, sondern auch Eltern, die gerade eine Erklärung für ein Problem
haben wollen oder die Kollegin, die ungeduldig an der Tür wartet.
Die verschiedenen Bedürfnisse der Mitmenschen wahrzunehmen und in Einklang zu
bringen ohne seine eigenen zu vergessen, ist nicht immer leicht.
Es ist letztendlich eine Frage der Haltung und erlernbarer Kommunikationstechniken.
Eine stimmige und wertschätzende Kommunikation bedeutet daher immer wieder die
persönliche Arbeit an den eigenen kommunikativen Fähigkeiten.

Inhalte
Theoretische Grundlagen der Kommunikation
Kommunikationsmodelle
Verbale und nonverbale Kommunikation
Stimme/Stimmlage
Kommunikationsmittel und ihre Wirkung
Konflikte
Theoretische Grundlagen
Deeskalation von Konflikten
Umgang mit Konfliktsituationen
Kommunikation in der Praxis
Kommunikation im Team und mit den Eltern
Kommunikation in der Kindergartengruppe
Kommunikation in Konfliktsituationen

Dozent
Theresia Seubert
Psychologin (M.Sc.), Erzieherin, Leiterin einer Kindertagesstätte

Zielgruppe

Ort

VWA Karlsruhe
Kaiserallee 12E
76133 Karlsruhe
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Konzeption und Beratung
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Erzieher:innen, Kindheitspädagog:innen, Leitende von Kindertagesstätten,
Tagespflegepersonen und andere interessierte pädagogische Fachkräfte

Lernziele

Im Rahmen des Seminars werden Grundlagen einer gelingenden Kommunikation
vermittelt. Das bewusst machen von eigenen Kommunikationsmustern sowie das
Erleben und die Anwendung in praktischen Übungen von Kommunikationsregeln
dienen der Vertiefung des Gelernten.

Methodik

Vortrag, Fallbeispiel, Diskussion, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch
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VWA Karlsruhe
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