SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

AN |

Immer mit der Ruhe! Deeskalation im ruhenden Verkehr

Produktnummer Termin
2025-000101 16.10.2025
09:00-16:30 Uhr

Gebihren pro Teilnehmer/-in
290,00 EUR

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebuhr sowie
Reisekosten tbernimmt.

Einleitung

Sieht man es sportlich, sind die Ordnungsbehérden die Schiedsrichter des
StralRenverkehrs. Sie achten auf die Einhaltung der Regeln und stehen dafir immer
im Brennpunkt. Und wie im Sport, kommt es zu Stress-Situationen auch wenn es
eigentlich dafur keinen Anlass gibt.

Hier helfen Methoden der Deeskalation, um stressige Situationen gut in den Griff zu
bekommen. Sie lernen, wie Sie in kritischen Situationen einen kithlen Kopf bewahren
und schlagfertig auf verbale Angriffe reagieren.

Ziel des Seminars ist es, fur einen souverdnen Umgang mit den
Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmern zu sorgen. Sie lernen den
Umgang mit kritischen Situationen und entwickeln eigene Methoden zum
Stressabbau.

Inhalte

¢ Umgang mit der eigenen Aggression und Frustration

Begriffsbestimmung

Aggressionsausldsende Faktoren

Soziale Kompetenz

Grundlagen der Gesprachsfiihrung

e Pravention und Nachbetreuung

Dozent
Cem Demir

Zielgruppe

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
VWA Rhein-Neckar

Ort

Mannheim
Heinrich-Lanz-Str. 19-21
68165 Mannheim

Kontakt

Information
Stefan Willenblicher

Konzeption und Beratung
Stefan Willenblicher

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 14.10.2025


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.w-vwa.de/impressum
https://www.w-vwa.de/datenschutz

Das Seminar richtet sich an den Innen- und Au3endienst von Ordnungsbehdrden,
die fur die Uberwachung des ruhenden Verkehrs zustandig sind. Es ist sowohl fiir
Neueinsteiger als auch fur erfahrene Fachkréfte geeignet, die ihre Kenntnisse
aktualisieren oder vertiefen méchten.

Veranstalter

VWA Rhein-Neckar e.V.

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts: .
VWA Rhein-Neckar Stand: 14.10.2025



